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PREFACIO

“Uma pessoa nao violenta tem sempre mais poder do que uma pessoa que
usa a violéncia.”

Mahatma Gandhi

Essa citagdo de Gandhi mostra uma sabedoria de facil compreensdo mesmo para
as criancgas. A violéncia é sempre usada quando hd um desejo por algo, aquilo que néao
se pode obter com 0 uso de outros meios. As pessoas fazem uso da violéncia quando
se sentem feridas, inferiores a alguém ou até mesmo humilhadas. Em todos os casos,
a violéncia é manifestada quando had um estado de fragilidade. Criangcas comumente
experimentam isso em seu cotidiano. Uma crianga (ou, as vezes, um adulto), chuta ou
bate o que encontra pela frente porque pensa ser a Unica forma de conseguir 0 que se
quer ou porque se sente triste, injusticada ou profundamente ferida.

E muito importante para todos e todas que trabalham com criancas, ensina-las que ser
pacifico e n&o ser violento num conflito significa ser especialmente forte e autoconfiante.
Mais importante ainda é vivenciar essa mensagem, ao invés de prega-la. Educadores e
educadoras, trabalhadores e trabalhadoras sociais e familiares s&o modelos de conduta e
devem prestar atencéo especial em agir de maneira nao violenta. Nao importa se no dia-
a-dia, na escola ou na familia. Nenhuma violéncia, seja fisica, emocional ou verbal, como
ridicularizar ou humilhar, deveria ser realizada ou permitida. Na realidade, é importante
mostrar as criangas como resolver conflitos de maneira pacifica: tendo respeito e empatia
pelos outros e por seus desejos e necessidades, assim como ao buscar justos acordos
entre as pessoas.

Apesar disso, a ndo-violéncia nao diz respeito somente ao comportamento moral
do individuo. Quase todos os paises do mundo concordaram e assinaram acordos para
proteger criancas e adolescentes de qualquer forma de violéncia, o que implica em
legislacao, aplicacéo das leis e processos, assim como programas sociais, de prevengao
e de educacéo. Tudo isso esta expresso no artigo 19 da Convencéo das Nagdes Unidas
para os Direitos da Criancga, que foi assinado por todos os paises — com excecao dos
Estados Unidos. Assim, a protecao e a prevencéo da violéncia é um direito humano central
e universal, para todas as criangas.

Gandhi disse que a nao-violéncia é poderosa de uma forma especial. As criangas
compreenderao isso pois toda crianca carrega em si uma energia de paz. O desejo de
viver em paz com as pessoas e com a natureza nado é facilmente corrompido enquanto
o0 ambiente emocional acolhe e apoia uma crianca. Dessa forma, o amor e o cuidado
pelas criangas sé&o as contribuicbes mais importantes para um mundo mais pacifico. As
criangas, porém, precisam aprender também a ter lucidez de seus proprios sentimentos
e necessidades, assim como os de outras pessoas, e respeita-los. “Be true, not violent —
Seja auténtico, ndo violento”, o titulo em inglés do manual mostra isso claramente: “Aja e
comporte-se como vocé verdadeiramente é — seja n&o-violento.”

“A consciéncia é a fonte da verdade e sabedoria. O poder da consciéncia é o
poder da nao-violéncia.”

Mahatma Gandhi
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Vemos que para promover a ndo-violéncia, a consciéncia das criangas precisa ser
fortalecida. Criancas que séo fortes e autoconfiantes, que trazem a energia da paz e da
tolerancia em seus coracdes, ndo promoverao o uso da violéncia e da guerra quando
forem adultos. Elas defenderdo a paz, seguindo outras pessoas que fizeram isso com
éxito. Ha, por exemplo, centenas de milhares de jovens “Ativistas de Mao Vermelha” ao
redor do mundo que protestam contra o uso de criangas como soldados®. Ou grupos de
jovens pacifistas conscientemente contra o servico militar na Colémbia, na Siria ou em
outras zonas de conflitos, que corajosamente quebraram o ciclo vicioso de violéncia em
seus paises.

Fortalecer a autoconfianca e a energia de paz em criancas e adolescentes € também
0 objetivo central de muitos projetos financiados pela organizacéo dos direitos da crianga
terre des hommes. Eles estéo localizados ao redor de todo o mundo, na América Latina,
Asia, Africa e Alemanha. A autoconfianga de muitas dessas criancas, sua voz interior, sua
“Luzinha”, sao frequentemente muito enfraquecidas. Elas precisam de amor e cuidado,
especialmente se tiverem vivenciado situagdes de violéncia ou se ja se comportam de
modo agressivo e violento. Nesses casos, um passo importante € domar o dragéo, o
“Draggy”, a raiva e a tristeza interior.

De formas parecidas, Draggy e Luzinha sdo os melhores amigos do pequeno Papui
nessa historia lindamente ilustrada, parte do Manual pela paz. Eles o ajudam a curar as
feridas da alma, a superar 0 medo, a raiva e a resolver os conflitos pacificamente. Além
disso, 0 manual contém uma parte teérica e outra pratica para educadores, educadoras
e familiares. A parte tedrica encoraja os leitores e as leitoras a refletirem sobre seus
sentimentos e percepcgao de conflitos, assim como seu comportamento em uma situacao
conflituosa. O objetivo & abordar os conflitos de maneira consciente e, acima de tudo,
ser um verdadeiro modelo de conduta. A parte tedrica é também a base para uma real
compreensao de como os conflitos e a violéncia evoluem e como podem ser solucionados.
A parte pratica, por sua vez, traz o conceito de como realmente ensinar este conhecimento
para as criancas. Em 33 sessbes de grupo, com uma hora de duracdo cada, criancas
entre 6 e 14 anos, estardo aptas a aprender por meio de jogos, histérias e exercicios de
respiracao e relaxamento.

Ler o Manual e os quadrinhos € uma experiéncia prazerosa, visto que ambos contém
lindas passagens sobre sabedoria. Por este meio, quero expressar minha gratidao
equipe de Rita Erben, Astrid Kummer, Emanuele Scanziani e todos aqueles e aquelas
que trabalharam neste Manual pela paz por tanto tempo e com tanto esfor¢co. Parabéns!

terre des hommes e seus parceiros utilizaréo este Manual pela paz na América Latina,
Africa, Asia e Alemanha contribuindo por uma grande divulgagdo. E uma extraordinaria
ferramenta para prevencdo da violéncia e educacdo para a paz — um pequeno, mas
significante passo por um mundo mais pacifico.
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Ralf Willinger ”

Direitos da Crianga e Cultura de Paz
terre des hommes Alemanha — Apoio a Infancia

' Campanha “Mao Vermelha”: www.redhandday.org

terre des hommes Juntos contra a violéncia — Manual pela paz



COMO UTILIZAR ESTE MANUAL PELA PAZ?

Orientacao para educadores, educadoras, pais e trabalhadores e
trabalhadoras sociais

Toda crianca carrega consigo uma verdadeira forca de paz. Criangas e jovens sao
o futuro do nosso planeta. Elas precisam de prote¢do contra a violéncia, assim como
precisam de adultos que tomem um lado, pela vida e contra a violéncia e a guerra, com
toda forca e determinac&o. Elas precisam de um espaco de aprendizado caracterizado
pela verdade e pela confianga. Esses s&o os principios-guia para criacdo deste manual
pela paz.

JUNTOS CONTRA A VIOLENCIA, é um programa de prevencéo contra a violéncia
paracriangas e jovens na escola e em outros contextos sociais. Seu curriculo foi estruturado
para poder ser utilizado internacionalmente: para criancas em locais de conflito, em paises
em desenvolvimento, e também
no ambiente cotidiano no contexto
ocidental.

Avioléncia prevalece em todos os
lugares. Pode acontecer em qualquer
lugar do mundo: seja na escola, no
parquinho, no 6nibus ou em casa.

Este programa cobre o ano
escolar com 33 sessodes, e foi pensado
para criancas e jovens.

Este manual pela paz:
JUNTOS CONTRA A VIOLENCIA,
ja foi traduzido ao inglés, portugués,
espanhol, aleméo, tamil, burmés,
tailandés, karen, khmer, cebuano e
filipino. As ilustracbes representam
diferentes culturas.

JUNTOS CONTRAA VIOLENCIA, é um programa que visa reduzir o comportamento
impulsivo e agressivo nas criangas. Elas aprenderao a reconhecer seus sentimentos e a
expressa-los de maneira sadia e positiva. Resolver pacificamente os conflitos, sem o uso
da forca ou da violéncia, € o objetivo de aprendizagem deste programa.

As criancas aprenderdo seus limites e fronteiras; a
levar os outros a sério e a pensar sobre os sentimentos de
outras pessoas. Elas também aprenderdo como ter empatia
em relac@o aos outros e a identificar e lidar com sua raiva
e frustracdo. Estes sdo os alicerces do programa “Seja
auténtico, ndo violento”. Além disso, desejamos ilustrar
alternativas de cultivo da autoconfianca nas criancas, a fim
de torna-las “fortes” o suficiente para lidarem com o mundo
atual.
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A. O manual contém bases febricas para o tratamento dos conflitos civis.
Por exemplo: os capitulos “O que é violéncia?” e “Etapas da escalada dos conflitos”,
abordam as bases pedagogicas para gerenciar a raiva, praticar a empatia e controlar
0s impulsos.

B. O manual de instru¢des pratficas para os educadores e educadoras,

trabalhadores e trabalhadoras sociais com explicagdes e métodos para o trabalho
em grupo por 33 sessdes de 90 minutos. O manual é
ilustrado com desenhos claros.

No anexo da parte pratica vocé encontrara

\] cartbes com desenhos de situagcbes de conflito
f '8 e e situagbes-chave dos quadrinhos “As aventuras
¢ . : N .

ald de Papui, Draggy e Luzinha”. Por exemplo, dois

t ; grupos de criancas se encaram. Elas se zangam e

comecam a gritar umas com as outras e algumas
delas ficam violentas. Elas discutem sobre qual jogo
irdo jogar. Papui olha para elas sob uma perspectiva
diferente.

Estes cartdbes mostram essas situagdes. Elas séo
tiradas dos quadrinhos. O professor ou professora,
trabalhador ou trabalhadora social podem mostrar as
criancas um cartdo relacionado a certa situacao de

conflito. As criancas, entdo, encenam a situacao e depois discutem como lidar com
certas circunstancias que fariam todo mundo feliz.

C. Uma revista em quadrinhos: “As Aventuras de Papui, Draggy e Luzinha” com
vérias histérias de Papui, seu dragéo e Luzinha.

Papui € o modelo que perpassa todo o projeto. O menino Papui € uma figura
artistica que se move pelavida. Por meio de histérias, Papui experiencia repetidamente
confrontacées com violéncia, medo e situacdes de dificuldade e conflito. A ideia é:
“Como ele vai lidar com as situacées? Como ele resolve esses conflitos? Como ele
responde a violéncia e ao medo?” Papui também se pergunta: “O que esta por tras da
violéncia? Por que os seres humanos se machucam uns aos outros?”

Com a ajuda de Luzinha — sua amiga invisivel, sua voz interior e consciéncia
com poderes de cura — Papui tenta encontrar o sentido mais profundo por tras das
coisas, de nao julgar aos outros e sim desenvolver compreensédo e empatia pela
realidade do outro.

O logotipo mostra Papui em cima de um dragdo branco domado. Escolhemos
este logotipo porque criangas do mundo inteiro tém medo do dragéo “perigoso”. Papui
fez do dragéo seu amigo e ajudante porque por tras de um dragéo perigoso ha uma
alma que também busca por amor e carinho.

terre des hommes Juntos contra a violéncia — Manual pela paz
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. O QUE E VIOLENCIA?

Como se inicia uma guerra?

“Papai, vocé me explica, por favor, como se inicia uma guerra?”—um menino pergunta

a seu pai.

“Sim filho, deixa eu tentar te explicar”, responde o pai. “Imagine que os Estados

Unidos envie tropas militares ao Alasca!”

Neste momento, a mae entra e interjeita: . “Como vocé pode dizer tanta besteira
a uma crianga? Quando é que os Estados Unidos entraram em guerra contra o
Alasca? La soé vivem o povo Inuit, os ursos polares e as focas. Nunca escutei tamanha

besteiral”

Seu marido tenta se justificar:
‘Minha querida esposa, eu soO
quis dar um exemplo de como se
comega uma guerra.

Mas, sua esposa agora esta
brava e lhe d&4 um tapa: “Com
esses exemplos estupidos vocé
SO vai confundir a crianga. E
alem disso, é mentira, os Estados
Unidos nunca entraram em guerra
contra o Alasca.”

‘O qué? Vocé esta me
chamando de mentiroso?”
pergunta seu marido com raiva.
“Gasto meu tempo explicando as
coisas para o nosso filho e vocé
vem me chatear? Se vocé acha
que faz melhor, entdo por que vocé
ndo explica? Vocé sempre acha
que sabe tudo melhor mesmo!”

A méae retruca gritando: “O qué? Por que vocé esta falando assim comigo? Isso é
um absurdo, ndo vou falar mais nada!” Ela sai da sala e bate a porta.

O filho balanca a cabeca e diz: “Meus queridos pais, vocés ndo precisam mais
me explicar como se inicia uma guerra. Agora eu posso bem imaginar.”

Juntos contra a violéncia — Manual pela paz
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Quando pessoas de qualquer idade, sexo, cultura ou religiao interagem
umas com as outras, hd sempre um potencial pelo conflito. O conflito, pode
assim, ser parte do dia-a-dia. No entanto, nao sao os conflitos que sao o
problema, mas a forma como tentamos resolvé-los - muitas vezes com
violéncia.

Para que haja uma prevencéao efetiva do comportamento violento e uma relagéo de
paz de uns com 0s outros, primeiramente precisamos deixar claro o que entendemos
por violéncia.

Cada um de nés tem uma definicao diferente sobre violéncia. Por exemplo,
uma pessoa pode sentir que a violéncia acontece quando ha gritos ou ela esta
sendo insultada. Enquanto outra talvez sinta que a violéncia existe s6 quando estao
apanhando ou sendo chutadas.

E importante existir uma definicdo comum para violéncia antes de comecar a
trabalhar com este tépico.

Aqui vai uma definicdo comum:

“Qualquer acao que tenha como objetivo machucar, danificar ou destruir
objetos, plantas, animais, outros seres humanos ou a si mesmo é
considerado violéncia”.

Para maior esclarecimento, gostariamos de diferenciar formas de violéncia em quatro
categorias, especificamente quando se trata do trabalho com criangas:

Violéncia fisica;

Violéncia emocional;

Violéncia verbal;

Violéncia contra coisas (danos materiais).

Hon -
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Violéncia fisica

Violéncia fisica implica uma pessoa agredir a outra intencionalmente, na maioria
das vezes, por forca fisica ou agressao.

Pode-se manifestar por meio de arranhdes, puxdes de cabelo, tapas, socos ou
chutes — as agressoes fisicas mais sérias causadas pelo uso de armas ou objetos
afiados. Outro aspecto importante da violéncia fisica & aquela que pode ser dirigida
contra si.

Violéncia emocional

Violéncia emocional, as vezes também chamada violéncia psicologica, ocorre
quando uma pessoa intencionalmente machuca a outra emocionalmente, ou seja, por
rejeicao, humilhacgéo, falta de confianca, ao evitar contato, desencorajar alguma coisa
ou fazer chantagem emocional.

Juntos contra a violéncia — Manual pela paz terre des hommes
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Violéncia Verbal

Violéncia verbal acontece quando uma pessoa usa as palavras para magoar ou
humilhar outra pessoa. Ou seja, ao repreender, ameacar, tratar mal ou insultar alguém.
Isso pode acontecer “cara-a-cara” ou de forma indireta, pelas costas de alguém.

Violéncia contra coisas (danos materiais)

Isso acontece quando uma agresséo tem como resultado a destruicéo de objetos
(bens materiais) — sem direcao, com o que estiver ao alcance — ou especificamente
com intencdo de danificar coisas que pertencem a alguém a fim de prejudica-la.

Essa é uma breve introdugdo do que é violéncia e das mais variadas
formas que ela pode ser expressada. No entanto, este € s6 o inicio de
uma questdo muito mais complexa.

terre des hommes Juntos contra a violéncia — Manual pela paz
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Por que é tao importante compreender a violéncia?

Muitas vezes, a violéncia é a expressdo de uma emoc¢ao subjacente ou uma
frustracdo. Pode ser qualquer coisa, como: raiva, decepcéo, medo, impoténcia, falta
de atencéo, caréncia, etc.

Para impedir e transformar a violéncia, no entanto, devemos aprender a descobrir
suas raizes, para entdo trabalhar sua eliminagao.

“A violéncia é gerada em relagdes interhumanas. Nao importa em que forma ela
se manifeste, sempre representa o estagio final de conflitos nunca expressados,
mal-entendidos ou mas interpretacées. A violéncia é uma expressao de amargor e
insatisfacéo pessoal. Mesmo que seja usada como forma de resolver conflitos, ela
sempre criara novos conflitos.”

Bruendel, H., Hurrelmann, K.

E de extrema importancia estudar as origens
da violéncia. A violéncia frequentemente tem
suas raizes em histérias de vida — um padréo
vivido ou testemunhado como crianca. Talvez
a pessoa esteja triste ou se sentindo excluida,
tratada injustamente, sob pressao, abusada
ou simplesmente maltratada? Esse tipo de
sofrimento leva a uma ansiedade interior intensa.
Essa pessoa pode pensar que a agressividade,
as acgdes violentas, poderdo Ihe trazer um alivio
dessa presséao.

Juntos contra a violéncia — Manual pela paz terre des hommes
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E, entdo, muito importante n&o julgar criancas que demonstrem comportamentos
agressivos e ndo exclui-las do grupo, pois isso so tornara a situagcado mais dificil.

Também é importante ajudar as criangas a compreender que uma pessoa que
age de maneira destrutiva na verdade precisa de ajuda e amizade mais do que de
castigo e medo.

Faz muito sentido tratar a crianca violenta com compreensao e aceitacéo, e
oferecer ajuda para que encontre uma solugcao para seus dilemas internos. Assim, o
primeiro passo essencial neste processo de prevencao avioléncia e solucao de conflitos
de maneira néo violenta é perguntar a crianga a razdo de seu comportamento. Se ela
nao tiver palavras para se expressar, devemos ficar atentos a seus sinais nao verbais.
S6 assim estaremos numa posicao de trazer sugestdes eficazes e apropriadas.

Como visto anteriormente, a violéncia tem inumeras definicbes e varias formas de
manifestacéo. Além disso, cada individuo tem sua propria interpretacéo sobre quando
uma agado é considerada ser agressiva ou violenta. Para uns, violéncia é quando
uma crianga importuna outra. Para outros, € comec¢a quando uma crianga comecga a
fisicamente bater em outra.

Sua compreenséao ou definicdo de violéncia vai influenciar seu trabalho como
professor ou professora e em como as reagdes aos comportamentos agressivos em
sala de aula podem ser abordadas. Algumas questdes que vocé deve se perguntar
sd0: Quando devo, ou nao, intervir?
Como deve ser essa intervencao e
quais seréo os meios para ajudar as
criancas a agir? Isso seria saudavel a
elas e a seus colegas?

E essencial encontrar meios para
transformar estes comportamentos
destrutivos e dificeis, em comum
acordo com os seus colegas, e
decidir juntos 0 melhor momento para
fazer as intervencdes. Sua prépria
compreensdo da agressédo e da
violéncia tem influéncia na maneira
como vocé percebe e reage a essas
situacoes.

Criancas observam e imitam o
comportamento dos adultos. Elas
rapidamente percebem a sua maneira
de comunicar e lidar com o time de
professores da equipe pedagogica.
Vocés entram em consenso? Vocés

terre des hommes Juntos contra a violéncia — Manual pela paz
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trocam pontos de vista e opinides? Vocés se tratam com respeito? Ou vocés trabalham
separadamente, ignorando uns aos outros, ndo respeitando acordos comuns e falando
mal até mesmo de seus proprios colegas?

Criangcas sao muito sensiveis aos espag¢os que habitam e aos seus arredores.
Como professor ou professora, se falhar ao agir de maneira justa, elas néo s6 néo vao
parar de te respeitar, como também irdo crescer imitando interagdes sociais doentias
dos adultos (especialmente de educadores e familiares), o que se mostrara prejudicial
a elas a longo prazo.

Em profissbes ligadas a educacdo e ao trabalho social com criancas €
particularmente importante ter em mente nossos papeis como referéncia. Quando
trabalharem com este programa: “Juntos contra a violéncia”, & provavel que tenham
mais consciéncia de suas proprias sensacdes — e das maneiras de se comunicar
uns com os outros. Este programa pode ser também uma ferramenta Gtil para que
desenvolvam essas habilidades.

Nos capitulos seguintes, apresentaremos sobre o surgimento dos conflitos, como
eles se manifestam, aumentam e fogem do controle. Vamos também demonstrar
como gerenciar os conflitos de maneira pacifica e fazer proposi¢cdes de solugdes
alternativas.

Violéncia quase sempre gera violéncia, seja na familia, na escola ou no trabalho.
A violéncia é transmitida de geracéao a geracdo. E s ira parar quando as criangcas
aprenderem a resolver seus conflitos de maneira pacifica, sem o uso da violéncia. As
criangas s&o nosso futuro. N6s devemos ajuda-las a entender que uma agao positiva
pode contagiar positivamente o outro e que isto, por sua vez, tem um efeito positivo
na sociedade em geral.
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1.5. Ciclo de violéncia

Os quadrinhos a seguir ilustram uma cadeia de eventos que conduzem a violéncia.

Menino

Por que vocé ¢
2 parece tdo

Por que esta
latindo, cachorro
idiota?
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1.6. Gerenciar um conflito de maneira positiva

Ao invés de responder a violéncia com violéncia, n6s podemos escolher lidar com
calma uns com os outros. O quadrinho abaixo ilustra claramente como isso pode

acontecer:

Bem,
eu ndo gostei muito disso,

mas podemos estudar juntos
no fim de semana.

O que aconteceu?

Eu tirei notas
baixas.

Seu pai
¢ demais!

Sim,
ele é mesmo.
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2. COMUNICACAO

A comunicacgao é particularmente importante no contexto de prevencao da violéncia.

Marshall B. Rosenberg desenvolveu um método de comunicagdo n&o-violenta
que é comumente utilizado em processos de resolucéo de conflitos.

Por experiéncia propria sabemos que nao € facil compreender a todos. Os mal-
entendidos sdo inevitaveis e podem ocorrer com frequéncia, inclusive entre pessoas
que falam a mesma lingua. Isso acontece porque a comunicagéo envolve mais do
gue somente a palavra falada. Quando nos comunicamos, por exemplo, ndés nao s6
usamos a linguagem e entonag¢do (comunicag¢do verbal) para transmitir e receber
informacdes, n6s usamos também a linguagem corporal (comunicagdo n&o-verbal)
na forma de gestos, posturas, expressdes faciais etc. Se mal interpretados, esses
poderosos sinais podem gerar uma atmosfera de tenséo e agressividade — que, muito
frequentemente, nos faz sentir magoados, ofendidos, rejeitados ou decepcionados.
Para que evitemos esses mal-entendidos ao nos comunicarmos, é muito importante
gue nao sO prestemos atencdo no que nosso companheiro ou nossa companheira
esteja tentando transmitir — mas, que nés também permitamos dar o tempo necessario
para que a pessoa termine de falar, antes de reagirmos ou interrompermos.
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Uma comunicacgao clara, verbal e ndo verbal, ajuda a evitar mal-entendidos. Para
que as mensagens sejam claras a quem as ouve, as palavras devem coincidir com as
expressoes corporais e faciais.

O contato visual ou evitar um olhar direto também podem mandar uma mensagem.
De forma geral, ha na cultura ocidental uma grande importancia ao contato visual por
acreditar-se amplamente que a troca de olhares demonstre interesse mutuo e uma
escuta ativa. Em outras culturas, por sua vez, deve-se ser evitado pois, ao contrario,
implica falta de respeito.

A fim de se ter uma comunicacéo efetiva, ha algumas ferramentas simples que irédo
aumentar nossa compreensao do outro
— COMO usar mensagens na primeira
pessoa do singular (“eu”), e ser um
ouvinte ativo e alerta. Isso fara com
que as pessoas saibam que vocé as
estd levando a sério e que vocé esta
interessado em ouvir o que elas tém a
dizer. E muito importante dar um ao outro
0 seu “tempo para falar” e permitir que o
outro finalize sua fala sem interrupgoes.
Nossa tarefa como ouvinte &€ observar
e tentar compreender o outro pela sua
perspectiva, ao invés da nossa.

Na parte pratica, incluimos alguns
exercicios praticos e jogos para aprender
como se utilizar dessas ferramentas.

Mandando mensagens na primeira pessoa do singular “eu”

Ao falarmos e partilharmos opinides com os outros, € importante utilizar a palavra “eu”,
pois quando falamos de nés mesmos devemos evitar generaliza¢des usando termos
como “n6s”, “todo mundo” ou “as pessoas”. A utilizacao da primeira pessoa do singular
(“eu”) implica que estamos assumindo a responsabilidade daquilo que expressamos
e que nao estamos tentando nos esconder por tras de uma generalizagdo ou de uma
acusacao. Estamos sendo diretos, objetivos e concretos quando nos expressamos a
partir do “eu”. Por exemplo: “Eu estou com raiva de vocé porque...” ao invés de dizer:

“Vocé me deixa nervoso...” ou “vocé me irrita”.

Escuta ativa

Quando estiver ouvindo alguém, leve a outra pessoa a sério e mostre que o que
ela esta dividindo é importante. Leve o tempo que for necessario para ouvir. Se nao
entender alguma coisa, pergunte. Busque esclarecer o assunto para que néao haja
mensagens nao-ditas e tente entendé-las.
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Uma vez que vocé consiga sentir quais sdo os desejos e as necessidades
do outro, verifique com a pessoa. Pergunte se aquilo que vocé acha ou que sente
corresponde ao que a pessoa quis expressar.

Fundamentalmente, escuta ativa quer dizer:

+ Prestar atencdo em quem fala e tentar entender as entrelinhas
+ Focar no conteudo

* Nao deixar-se distrair

+ Perguntar caso n&o haja clareza sobre o assunto

+ Abster-se de julgar ou dar sua opiniao

+ Ficar atento aos seus proprios sentimentos

+ Reconhecer as emocgdes da outra pessoa e expressa-las

Deixe a pessoa terminar de falar

Ainda que isso devesse ser a norma, muitas vezes nao é o caso. Muitas vezes criangas
nao tém muita oportunidade de dizer o que as perturba, principalmente quando estao
sendo interrompidas. Muitas criangcas precisam de uma forte autoestima para que
tentem se explicar pela segunda vez.

Acontece de alguém falar sem parar, sem deixar espaco para que outra pessoa
também fale. Pode-se, de forma amigavel, interrompé-la na busca de se estabelecer
uma conversa. Comunicar-se nao significa ouvir um mondlogo e sim dialogar uns com
0s outros.

Observar e compreender a linguagem corporal

E comum que a linguagem corporal seja mais clara que as palavras. Por exemplo, em
momentos de crise e em situagdes de conflito podemos entender muito ao observar
as expressoes faciais, os gestos instintivos, a entonagéo da voz, a postura, a falta de
contato visual e a agitacado da pessoa que esta fornecendo ou recebendo a informacéo.

O comportamento social dos seres humanos é essencialmente determinado pela
percepcao, ou seja, pela maneira de perceber o mundo exterior por meios perceptivos
sensoriais. A forma como reagimos depende enormemente em como percebemos o
mundo a nossa volta, o que vemos, cheiramos, ouvimos, provamos, sentimos.

Nossa compreensao de mundo depende da nossa habilidade de selecionar e
interpretar as informagdes que recebemos diariamente. Esse processo de selecao e
interpretacéo também pode ser influenciado pela forma como nos sentimos naquele
momento e pela nossa perspectiva.
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Cada sociedade ou nagao tem sua propria cultura que é influenciada por
perspectivas ou emogdes especificas. Cultura pode ser definida como sendo a
atividade artistica e social, a expressao e os gostos valorizados por uma sociedade
ou uma classe. E muito provavel que, no mundo multicultural da atualidade,
descubramos que nossas interacbes com as pessoas nao sejam limitadas aquelas
que compartilham da mesma cultura que a nossa. Desta forma, ndo podemos

presumir que a nossa compreensao de mundo va
corresponder a da outra pessoa. Mesmo dentro
da mesma cultura, diferencas individuais podem
emergir. E importante ndo s6 prestarmos atencéo
em como percebemos as coisas, mas também em
como 0s outros também as percebem, para que
sejamos capazes de enxergar por uma perspectiva
diferente — assim como pela nossa.

Os mesmos gestos podem ser interpretados
de variadas formas em diferentes culturas.

Por exemplo: afirmar com um balango de
cabeca de um lado para o outro. Em muitas
culturas ocidentais este gesto quer dizer “ndo”,
mas na india é entendido como “sim”, exatamente
0 oposto.

“A Unica verdade sobre uma histédria é o que o publico acredita.”

Juntos contra a violéncia — Manual pela paz
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5. EMPATIA

Empatia literalmente quer dizer “sentir por dentro”, a capacidade de se colocar na
posicdo da outra pessoa e sentir as sensacdes do outro. E a habilidade de se ver
vestindo o calgado de alguém, sentir-se dentro da perspectiva do outro.

“Caminhar com os moccasins de outra pessoa”

Expresséao indiana completa:
“Nunca julgue alguém antes que vocé tenha andado nos moccasins da pessoa pela lua.”

Empatia também significa reconhecer
que a outra pessoa reage de uma forma
diferente de mim, perante a mesma
situacdo. Além de aprender como posso .
compreendé-la e me colocar no seu lugar. . \

= (A

A

";.._ -
i V/ZA\ ._ )

Geralmente, os seres humanos .
conseguem captar os sentimentos dos
outros, como se tivessem antenas.
Isso normalmente se produz de forma
inconsciente pela percepcdo de sinais
corporais e orais. Alguns exemplos sdo o
tom e volume de voz, expressdes faciais e
posturas corporais. Cientistas descobriram
que sO0 20% destas informagdes
sdo percebidas conscientemente e
armazenadas em nosso cérebro. Também
descobriram que as informagdes sobre as
emocdes sao expressas, principalmente,
por meio de comunicacao nao verbal. Todos nés nascemos com capacidade de nos
comunicarmos por mensagens emocionais. Um exemplo seria: uma mae percebe
os sinais do bebé e reage de acordo. De forma similar, o bebé recebe e reage as
emocoes da mae.

Quando somos empaticos quer dizer que temos a habilidade de nos colocarmos
no lugar de outra pessoa, e como resultado desentendimentos e mal-entendidos sao
menos frequentes. A empatia ajuda a diminuir a raiva em relagcdo ao comportamento
de alguém. Muito frequentemente, um comportamento empético gera uma atmosfera
de paz. Para sentir empatia a pessoa normalmente tem um bom conhecimento de si
mesma, de seus sentimentos e geralmente € uma pessoa confiante, que néo se sente
ameacada pelas situacdes da vida.
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Temos seis sentimentos e emocbes basicos: tristeza, alegria, raiva, medo,
surpresa e repugnancia. Quando reaprendemos a identificar os nossos sentimentos e
emocdes de maneira auténtica, comegcamos a desenvolver a compreensao e, assim,
a empatia.

Todos tém a capacidade de serem empaticos. E um sentimento inato. Por muitos
motivos muitos de n6s perdem essa habilidade com o tempo. Mas sempre pode-se
reaprendé-la.

Trechos de uma palestra por Arundhati Roy:

Empatia - Um guia de "como fazer”

O processo de desenvolver habilidade empatica envolve etapas distintas. O primeiro
passo € a consciéncia prdpria: precisamos ser capazes de identificar nossas préprias
emocoes, reconhecé-las por aquilo que sao e admiti-las. Um precedente crucial é
deixar-se experienciar emog¢des ao invés de bloquea-las.

Reconhecer e estar em harmonia com nossas proprias emog¢oes nos permite dar
o préximo passo: estar atento as emocdes do outro. Quanto maior a gama de emocgdes
que podemos experimentar e quanto maior for nossa alfabetizacdo emocional (a
habilidade de identificar e nomear nossas emocodes), maiores as chances de fazermos
uma leitura correta das emog¢des de outra pessoa.

Uma boa escuta (que implica em perguntar, saber preencher lacunas e fazer
adivinhacées emocionalmente inteligentes) é essencial, assim como interpretar as
pistas nao verbais. A sensibilidade é crucial porque, quanto mais sensivel for a pessoa,
maior a habilidade de captar as nuances emocionais mais sutis.

Poder “ler” corretamente e de forma compreensiva as mensagens emocionais
de outra pessoa nos ajuda a nos identificar com ela. N6s somos capazes de nos
imaginarmos na situacédo do outro e experimentarmos suas emogoes intimamente.
E isso, por sua vez, garante que possamos dar uma resposta emocionalmente
apropriada.

Um exemplo simples: quando uma pessoa sente medo, pode chegar a ser
agressiva. A empatia da a possibilidade de identificar o gatilho emocional desse
comportamento, e a responder de modo que aborde a emocédo de medo (com
tranquilidade, compreenséo, etc.).

Para todas as suas diferencas de abordagem, esses programas compartilham
certas estratégias comuns. Primeiro, o espacgo de introspeccéo e reflexao é construido
na estrutura de todo o programa, ent&o o autoconhecimento é possivel.

Segundo, partimos do principio que a empatia pode ser estimulada somente
se o facilitador (educador, lider, mentor) for uma pessoa empatica. As reacdes de
educadores e educadoras as situagdes e as pessoas, suas habilidades para lidar com
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as proprias emocoes e forma de se relacionar com os outros, tém um impacto direto
em sua habilidade para promover o desenvolvimento emocional de um grupo. Assim,
mesmo sendo um programa destinado a jovens, € crucial incluir um treinamento aos
professores e professoras.

Por ultimo, a sobrevivéncia de nossa espécie dependera de nossa habilidade
coletiva de empatizar: estarmos cientes de nossos proprios sentimentos e termos a
capacidade de relacionar e interagir com os outros de uma forma saudavel. Steve
Hein faz parte de um grupo de pesquisadores que criaram um site sobre inteligéncia
emocional. Hein argumenta de forma convincente pela necessidade de considerar
a empatia como fator importante na evolucéo. Ele argumenta que nossa habilidade
de empatizar seja uma das formas primarias que nossas emog¢des contribuem pela
sobrevivéncia de nossa espécie e essa é uma das maneiras utilizadas pela natureza
para evoluir a um maior nivel de sobrevivéncia.

O hino da paz mundial de John Lennon estd se movendo: “Imagine todas as
pessoas vivendo a vida em paz ... dividindo o mundo todo”. Com a nossa imaginag¢ao
podemos perceber a visdo de John Lennon. Com a empatia podemos coloca-la em
pratica.

A letra da musica de John Lennon: IMAGINE

Imagine there's no heaven Imagine que ndo exista o paraiso
It's easy if you try E fdcil se vocé tentar

No hell below us Nenhum inferno embaixo de nés
Above us only sky Acima de nds apenas o céu
Imagine all the people Imagine todas as pessoas

Living for today ... Vivendo pelo hoje ...

Imagine there's no countries Imagine ndo existirem paises

It isn't hard to do Ndo ¢ dificil de fazer

Nothing to kill or die for Nada pelo que matar ou morrer
And no religion too E também nenhuma religido
Imagine all the people Imagine todas as pessoas

Living life in peace ... Vivendo a vida em paz ...

You may say I'm a dreamer Vocé pode dizer que sou um sonhador
But I'm not the only one Mas ndo sou o Unico

I hope someday you'll join us Espero que um dia

And the world will be as one Vocé se junte a nés

E o mundo serd como um sé
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Imagine no possessions Imagine ndo existirem posses

I wonder if you can Me pergunto se vocé consegue

No need for greed or hunger Sem necessidade de gandncia ou fome
A brotherhood of man Uma fraternidade humana

Imagine all the people Imagine todas as pessoas

Sharing all the world ... Compartilhando o mundo todo ...

You may say I'm a dreamer Vocé pode dizer que sou um sonhador
But I'm not the only one Mas ndo sou o Unico

I hope someday you'll join us Espero que um dia

And the world will live as one Voce se junte a nos

E o mundo viverd como um sé
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4. 0 QUE SAO EMOGOES?

Poema de Katja, uma crianga de 11 anos.

Hd sentimentos dentro de nés,
mexendo para todos os lados.

as vezes sdo ruins.

Sentir-se excluido \
e inseguro sdo
sentimentos que
acredito que todos
odeiem.
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Como expressa de maneira tdo bonita e clara a poesia de Katja, sentimentos
e emocOes sdo mutaveis, temporarios e dificeis de medir. Sdo reagdes as nossas
necessidades, desejos, interesses e experiéncias. Emocdes podem esgotar nosso
corpo, nossa mente, n0sso coragao, nossa alma. Por vezes ndo os compreendemos
— mesmo vivenciando-os desde o nascimento. S6 quando aprendemos a identifica-
los, reconhecé-los e admiti-los, € que nos tornamos mais capazes de compreender a
ndés mesmos e aos outros.

Independentemente de quem somos, ou de onde viemos, todos experienciamos
nossos sentimentos e emocdes uma hora ou outra, mas de acordo com as nossas
diferencas culturais (socializacdo e condicionamentos), por exemplo, fomos
“‘ensinados” a reprimi-los. Pode ser considerado inapropriado, em algumas culturas,
que homens chorem, demonstrem ou mesmo falem sobre seus sentimentos. Isso
pode fazer com que eles rejeitem, neguem ou recusem seus proprias sentimentos e
emocdes, que acabariam por restringir sua expressao e comportamento.

Quando negamos nossa raiva e nos recusamos a reconhecé-la, nao estamos
nos dando a oportunidade de enfrenta-la — e quando ndo a enfrentamos, € bem
possivel que ela se transforme em agressao ou depresséo. A agressao pode ser
direcionada a outras pessoas ou dirigida a n6s mesmos. Nesse caso, € possivel nos
transformarmos em vitimas e nos punirmos com emogdes como 0 remorso, culpa,
desesperanca ou depressao.

Desta forma, € muito importante néo s6 reconhecer e admitir nossas emocdes,
mas também os enfrentarmos conscientemente para que ndo os expressemos de
maneira danosa ou perigosa aos outros ou a nGs mesmos.

Como professores ou trabalhadores sociais, € particularmente importante a
tentativa de encorajar criancas timidas ou relutantes a falar sobre elas mesmas e
seus sentimentos e emog¢des. Quando uma crianga timida é encorajada a falar e se
torna capaz de expressar suas emocgdes e sentimentos, tendera a agir de maneira
positiva. Se elas demonstrarem sinais de agressividade, no entanto, ndo devem ser
punidas, pois isso ira gerar mais agressao. Deve-se encoraja-las a falar — e a ajuda-
las a aprender que ha formas mais efetivas de se comunicarem e de se expressarem.

Quando reconhecemos nossas emocgbes desagradaveis, isso ndo nos da o
direito de expressa-las de maneira agressiva. Por exemplo, se sentirmos raiva porque
alguém pegou nossa caneta sem pedir, iSso ndo nos da o direito de bater nessa
pessoa. Falaremos sobre isso no capitulo 5 — Lidando com os impulsos.

Todos os dias, Ashok, de 9 anos, pede a sua méde mais dinheiro para seu almogo. A
quantia solicitada estava aumentando semanalmente e ainda assim ele aparentava
estar cada vez mais magro — e muitas vezes voltava da escola com fome. Depois
de sua mae perguntar por ai o que poderia estar acontecendo, descobriu que Ashok
estava dando dinheiro para um garoto mais velho. Este garoto estava ameagando
bater em Ashok caso néo lhe desse o dinheiro diariamente.
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A maioria das criangas ja foram provocadas por irmdos, irmas ou amigos em
algum momento de sua infancia. Normalmente ndo machuca se foi feito de uma
maneira divertida e amigavel. Mas, quando a provocacgao se torna maldosa ou cruel,
ela ultrapassa os limites e passa a ser considerada bullying — o que precisa de um fim!

Bullying é quando uma pessoa ou um grupo tenta ferir, intimidar ou controlar
uma outra pessoa. Pode também significar bater, dar pontapés, puxar o cabelo,
empurrar ou obrigar alguém a fazer algo que nao quer. No entanto, bullying nao diz
respeito somente ao abuso fisico — ele também pode se manifestar de verbal ou de
abuso emocional. Ou seja, por ameacgas, rejeicdo, perseguicao ou abandono. Por
exemplo, dando apelidos pejorativos, falando mal de alguém, fazendo alguém se
sentir rebaixado, com medo ou mesmo sendo propositalmente ignorado.

E importante que se leve a sério todas as formas de bullying e enfrenta-las.
Se ndo tomarmos nenhuma atitude, a crianga vitima de bullying pode perder sua
confianga e autoestima. E em casos graves, pode levar a tragédias horriveis, como
tiroteios em escolas, acidentes ou mesmo o suicidio.

Criangas provocam ou intimidam por diversas razdes:

Por atencdo

Provocar ou intimidar € uma maneira de atrair a atencéo. Infelizmente, para muitas
criancas qualquer aten¢do é melhor que nenhuma atencéo.

Sentimentos de superioridade ou poder

Algumas criangas gostam de intimidar porque elas também se sentem inseguras ou
tém baixa autoestima. Provocar alguém que € mais fraco as empoderam e as deixam
com a sensacgao de serem mais importantes, populares ou com o controle da situacéo.

Ser aceito ou aceita pelos colegas

Frequentemente criangas percebem a provocacgéo ou bullying como sendo algo legal
a se fazer. O sentimento de “pertencimento”, de se sentirem aceitas pelo grupo, ou de
serem populares, pode ser tdo forte que elas podem sentir ser necessario intimidar
outra crianca.

Diferengas mal interpretadas

Em alguns casos, criangas provocam ou se utilizam do bullying por simplesmente
nao entenderem ser inaceitavel maltratar outra crianga por ela ser diferente. Seja por
seu tamanho, sua aparéncia, sua etnia ou sua religido. Frequentemente, criancas
com dificuldades fisicas ou de aprendizagem ficam isoladas por serem vulneraveis e
tornarem-se alvos faceis.
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Imitagdo

Criancas tendem a imitar 0 que elas veem, ou 0 que esta se passando em suas
casas. Aquilo que experienciam, reproduzem da mesma maneira com outras. Se séo
ignoradas, intimidadas, zombadas ou exploradas em casa — tenderdo a imitar esses
comportamentos na escola.

Influéncia das midias

Criancas frequentemente veem violéncia, bullying ou falta de respeito em programas
de televisao, filmes e jogos eletrénicos. Elas sao facilmente influenciadas e, as vezes,
podem tentar imitar o que veem nas telas.
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5. LIDANDO COM OS5 IMPULSOS

Conflitos fazem parte de nosso dia-a-dia e geralmente levam a tens&o. Quando néo
direcionamos essa tenséo, ela pode levar a comportamentos impulsivos, como gritos,
portas batidas ou agredir fisicamente uns aos outros. Ainda que estes ataques de
raiva parecam momentaneos, e que a pessoa se refugie na violéncia para aliviar-se,
ela ndo acabara com o conflito por completo.

Se criangas reagem de forma agressiva em situacdes tensas, e nao questionamos
seus comportamentos ou ndao impomos limites, elas podem sentir que essa forma
agressiva de resolucao de conflito teve sucesso, porque funcionou para elas! Por isso,
€ de extrema importancia que ndo somente enfrentemos este tipo de comportamento,
como também ajamos como modelos de conduta nés mesmos — ja que, geralmente,
comportamentos impulsivos dos adultos geram comportamentos impulsivos nas
criancas.

Lidando com os impulsos significa, basicamente, que precisamos aprender a
manejar nosso comportamento impulsivo. Por exemplo, quando nos sentimos tensos
ou com raiva, ndo devemos reagir sem pensar e agir de acordo com o0 que sentimos
no momento — é melhor dar um passo atras, e usar o tempo para refletir, para que
sejamos capazes de responder assertivamente. Uma crianga impulsiva tem tendéncia
a assustar-se e a reagir sem pensar, se nao tiver condicdes emocionais de lidar com
certas situacoes.

Com o0 nosso programa, as criancas aprenderdao que existem formas mais
saudaveis de resolver dificuldades e diferencas de opinido — como, por exemplo, ao
utilizar técnicas de dramatizacéo, teatro, contacao de histérias e debates.
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0. LIDANDO COM A RAIVA

A raiva € uma emocéo ligada a um grande aborrecimento ou ressentimento, como
resultado de algo real ou uma suposta reclamacdo. Como o medo ou a tristeza, a
raiva € uma emocao humana que todos sentimos durante a vida, em algum momento.
Ela pode ser vista como uma emog¢é&o necessaria — assim como pode servir como um
sintoma — e consequentemente, nos proteger de um possivel perigo. E pode até nos
ajudar a estabelecer nossos préprios limites — 0 que nos permite o distanciamento de
um insulto, assédio, ou de algum comportamento insensato de outra pessoa.

Nao é a raiva, portanto, que causa danos, mas a forma como as vezes a
expressamos. Por exemplo, se agirmos antes de pensar, ao invés de pensar antes de
agir, ha grandes chances de agirmos impulsivamente e expressarmos a raiva de modo
nocivo ou destrutivo. Ou seja, por violéncia fisica, batendo em alguém, magoando
com palavras ou quebrando algo que nao seja nosso, por terem pego algum objeto
pessoal sem permissao prévia.

Quando agimos por impulso, definitivamente ndo estamos lidando com a nossa
raiva de modo construtivo, porque nao nos da tempo suficiente para refletir. Da mesma
forma, quando tentamos reprimir nossa raiva, também ndo a estamos gerenciando de
modo construtivo, pois possivelmente nos tornaremos uma “panela de pressao” e
explodiremos.

“Nao ha realidade além da que temos em nds.”
Hermann Hesse, Demian

“O que se ganha com violéncia, sé pode ser mantido com a forca.”
Mahatma Gandhi
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Aprender a lidar com nossa raiva se torna mais facil quando sabemos reconhecé-
la e admiti-la a n6s mesmos. Ou seja, “Estou sentindo raiva porque ele pegou minhas
coisas sem pedir.” Uma vez que tenhamos aprendido a admitir isso, podemos dar um
passo atras, ja que isso nos proporcionara a pensar sobre formas mais construtivas
de lidar com a raiva. Assim como “Por favor, sera que vocé poderia devolver minhas
coisas? Preciso delas.” E também aconselhavel dar um tempo e deixar a emocéo de
raiva assentar. Fazer esportes, ouvir musica, escrever, pintar, subir numa arvore etc,
sao bons exemplos para dissipar a raiva.

Quando nos sentimos provocados, nosso corpo e nossa mente entram em
estado de alerta. A mente fica desperta e o corpo reage com agitacédo, aceleracao do
coracao, tensdo muscular, transpiracdo da pele. Neste estado de excitacao é dificil
resolver um conflito. Se ndo aprendermos a dar um passo atras, a tensao pode se
tornar insuportavel e, inesperadamente, podemos nos ver explodindo num acesso de
raiva. Essa explosao incontrolavel pode tornar a situacdo ainda pior, deixando-nos
com emocodes negativas, como culpa e remorso.

E necessario, portanto, buscar relaxar e se acalmar em situagées similares. Uma
vez mais calmo, com 0s pensamentos mais claros, é€ importante resolver o conflito e
nao negar sua existéncia.

"O bem nunca nasce da mentira e da violéncia."
Mahatma Gandhi

"A violéncia é a arma dos fracos, a ndo-violéncia, a dos fortes."
Mahatma Gandhi

"A violéncia destrdi a si mesma."
Lao -Tse

Nosso programa ensina a criangas como reconhecer e lidar com suas
emogdes e como resolver seus conflitos de maneira pacifica.
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7. 05 CONFLITOS
£ SUAS SOLUGOES

Conflitos surgem quando ha diferentes pontos de vista ou interesses sobre uma
questdo, ou necessidades e desejos ndo atendidos. Se um conflito é resolvido
positivamente, as pessoas podem aprender a serem tolerantes e a ampliar seus

horizontes.

O ponto é, assim, que nao se deve evitar conflitos, mas criar-se uma cultura de
conflitos positivos e aprender a lidar com conflitos de uma maneira pacifica e criativa.

Um exemplo de uma situagdo conflitante na escola: Maria e Susana se
desentenderam. Maria quer brincar de bola com Susana, mas Susana gostaria mais
de brincar de boneca. Maria grita com Susana: “Sempre temos que brincar do que
vocé quer, nunca do que eu quero! Sempre precisa ser do seu jeito!”. Susana se retira
e néo fala nada. Maria se sente insegura e acha que sua amiga ndo gosta mais dela.
Triste, Maria sente ainda mais raiva e diz: “Vocé ndo é mais minha amiga.” Susana
se desespera, se senta em um canto e chora. Nem uma, nem a outra, consegue
entender a situagcdo emocional de ambas.
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O que significa empatia nesse contexto?

Maria e Susana lidam com conflitos de maneiras diferentes. Maria quando esta triste,
reage com raiva pois a dor de sua tristeza a toma por completo. Para que n&o sinta
dor, ela da uma volta na tristeza e reage com raiva. Talvez ela tenha aprendido com
0s pais que tristeza é fraqueza, que ela ndo deve chorar. Susana, por sua vez, se
assusta e se retira para sua propria dor. Ela ndo consegue entender porque sua
amiga nao gosta mais dela.

Se Maria conhecesse seus sentimentos, ela poderia dizer: “Fico triste de brincar
S0 com o que vocé quer. Eu nunca tenho vez.” Susana poderia reagir adequadamente
e, dessa forma, ndo acharia que sua amiga ndo a quer bem. Poderiam, assim,
encontrar uma solugdo pacifica juntas.

Se Susana aprender a empatizar com os sentimentos de Maria e Maria aprender
a empatizar com os sentimentos de Susana, elas poderiam encontrar uma solugéo,
um meio-termo.

Normalmente é possivel resolver qualquer conflito. O que é importante é a
habilidade em empatizar: reconhecer e entender o sentimento dos outros. E o uso
de técnicas para enxergar problemas interpessoais. O pré-requisito para isso é a
vontade de resolver o conflito.

Se alguém varre os conflitos para debaixo do tapete, eles emergem em outro
lugar em busca de uma soluggo. Conflitos ndo devem ser vistos s6 como um problema.
Eles também podem conter uma oportunidade. Comportamentos muito estabelecidos
devem ser checados e, se necessario, substituidos por novos. Novas visées e atitudes
podem ser encontradas.

Conflitos normalmente ndo sdo anunciados. Eles entram no meio do caminho e
ficam pouco a pouco mais intensivos. Como muitas pessoas preferem evitar conflitos,
elas buscam pelos primeiros sinais, como uma tensdo no ar. Geralmente elas s6
encaram a situagdo quando algo ja aconteceu, quando o conflito ja escalou.

“Conflitos escalam de forma erratica, eles se movem pouco a pouco para as
profundidades - e, quem sabe, definitivamente em direcao ao abismo.”
Friedrich Glas!
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AS NOVE ETAPAS DA ESCALADA DE CONFLITOS

. Tenséo

. Discusséo

. Agoes, nao palavras

. Criando aliados

. Criando inimigos, falar mal do outro
. Ameacas

. Destruicao limitada

. Fragmentacgao do inimigo

. Juntos em direcéao ao abismo

© 00 NO O~ WD =
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Como podemos resolver este conflito?
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O pesquisador de conflitos Friedrich Glasl diferencia 9 etapas de escalada de conflitos.
Vamos examinar de perto estas etapas:

1. Tensdo

A situacado comeca a ficar tensa devido a pontos de vista ou objetivos diferentes, que
levam a uma atmosfera emocionalmente carregada e desagradavel.

2. Discussado

Conflitos surgem quando pontos de vista opostos séo apresentados e discutidos.
Ambas as partes tentam competir, achando que os seus argumentos sao melhores
que os dos outros. Falta empatia quando se cria uma situagao de “inferior” versus
“superior”.

3. Agoes, ndo palavras

O dialogo esta truncado, falar ndo adianta mais, ninguém se escuta mais. A tensao
aumenta e é seguida pela necessidade de uma acéo fisica de qualquer tipo.

4. Criando aliados

Grupos se formam. Ambas partes buscam apoio e aliados (amigos/grupos) sao
alistados para defender as ideias e as causas do seu grupo. Boatos sé&o espalhados.

5. Criando inimigos, falar mal do outro

As linhas do “campo de batalha” estdo delimitadas e a atmosfera se torna hostil. Os
oponentes falam mal do outro. Ninguém confia em ninguém e ambos se encaram
como o “inimigo” que precisa ser derrotado. “O vencedor leva tudo.”

6. Ameagas

A ameaca de violéncia e a punicdo. O conflito se intensifica e cada oponente tenta
obter vantagem e “manipular” o outro. Planos e estratégias sao desenvolvidos para
acabar com o oponente e “gritos de guerra” sdo criados como forma de ameacas,
calunias e insultos.

7. Destruigdo limitada

A “batalha” comeca. O dialogo falhou e os acordos ou as solugcdes ndo sdo mais
possiveis. A violéncia comeca a ser justificada como o Unico meio de cada um atingir
seus objetivos.

8. Fragmentagdo do inimigo

A violéncia aumenta e a “batalha” continua com os dois lados tentando
desesperadamente destruir um ao outro. Odio cego.

9. Juntos em diregdo ao abismo

Passado o limite ndo ha ganhadores — ndo ha mais volta, nem possibilidades de
avancgo. Resta um objetivo: destruir completamente e aniquilar o inimigo.
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7.3. Dez regras para evitar o crescimento do conflito

4 )
DEZ REGRAS PARA EVITAR O CRESCIMENTO DO CONFLITO

N&o-violéncia

N&o acusar

Disposigcao para conversar

Abertura para o diadlogo

Mediacao

Confianca

Regras do jogo limpo (Fair-play)

Empatia

Interesses comuns

Equilibrio entre interesses e reconciliacao

©CO XN O AWM
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1. Ndo-violéncia
Comportamento ameacador ou violéncia fisica de qualquer tipo nunca resolverao um

conflito. Sé irdo prejudicar a outra parte envolvida e escalonar o conflito até o limite,
ou seja, até perder o controle.

2. Ndo acusar

Apontar o dedo e acusar o outro a fim de ter razdo € um jeito bem unilateral em
qualquer discusséo. A outra pessoa pode se sentir extremamente intimidada.

3. Disposi¢do para conversar

Em qualquer conflito é importante que ambas as partes queiram conversar entre
si. Nao havera esperanca numa solu¢do ou acordo se nao houver um esforco de
comunicacao entre as pessoas, seja por dialogo ou debate.

4. Abertura ao didlogo

Ambas partes precisam se esforcar para serem “mente aberta” durante a conversa.
E importante que tenham uma escuta ativa, sem interromper um ao outro, e que
mostrem disposicdo em considerar o ponto de vista do outro.

5. Mediagdo

Um mediador € uma pessoa chamada para intermediar, a fim de conciliar uma
questao ou conflito. Isso pode ser necessario, por exemplo, em situagdes nas quais a
comunicacéao foi rompida completamente ou se tornou extremamente dificil.

6. Desenvolver a Confianga

Confianca pressupde honestidade e credibilidade. Isso envolve dar um voto de
confianga ao outro, ser honesto e confiavel. Por exemplo, se pedimos para alguém nos
fazer algo, dependemos dela para fazé-lo. E importante que mostremos disposicéo
em confiar no outro e nos mostrarmos dignos de confianca.

7. Regras do jogo limpo (Fair-play)
E sempre aconselhavel, em qualquer tipo de conflito, estabelecer um conjunto de

“regras basicas”, a fim de ser o mais justo possivel. Isso ajudara ambas partes a
manter um certo padrdo de dignidade, ou fair-play (“jogo limpo”) durante o conflito.

Por exemplo, concordando em respeitar os limites e fronteiras do outro, e se
responsabilizar por suas proprias emocgdes e sentimentos. Ao expressar: “Estou com
raiva de vocé”, no lugar de “vocé me deixou com raiva”.

8. Empatia

Se somos empaticos uns com 0s outros, seremos capazes de ver e compreender
0 ponto de vista do outro. Quando olhamos para um problema ou conflito de uma
perspectiva diferente, novas portas se abrem e permitem que encontremos solucoes
alternativas aquelas que tinhamos em mente.
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9. Interesses comuns

Encontrar solugdes é sempre mais facil quando vocé ha foco em interesses comuns,
Ou seja, as coisas que ambos tém em comum e gostam de fazer juntos, acima daquilo
que nao gostam.

10. Equilibrio entre os interesses e reconciliagdo

Quando isso acontece, uma nova relagdo € desenvolvida entre as partes conflitantes.
Chega-se a uma solucdo ou a um acordo que satisfaca ambas as partes.

A forma como os adultos lidam com os conflitos influencia criangas em como elas se
comportam numa situacao de conflito. E importante, portanto, que reflitamos sobre a
forma como queremos lidar com uma situacao conflituosa.

4 )
Conflitos se intensificam quando:

Ofendemos ou fazemos alguém de bobo

* Nao diferenciamos entre a pessoa e o conflito

- Entramos em disputa de poder ou tentamos exercer o poder
« Censuramos alguém

« Consideramos somente nossos interesses

« Nao reconhecemos as necessidades dos outros

+ Nao temos discernimento entre “certo” e “errado”

« Formamos grupos para enfrentar uns aos outros

+ Ultrapassamos os limites uns dos outros

Quebramos as regras do jogo limpo
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a : Z > D
Palavras-chave para uma interagdo pacifica

- sem violéncia -

Quando surge um problema é melhor falarimediatamente, ao invés de tentar “varrer
para debaixo do tapete”. Negar que exista um problema, usualmente resulta em
emocoes “represadas”, que mais tarde irdo explodir.

Quando vocé falar sobre seus sentimentos, tente sempre se “apoderar” deles, ou
seja, use “eu” ao invés de “vocé”. Assim, vocé se responsabiliza por eles e, dessa
forma, ndo culpa ninguém por aquilo que vocé sente. Quanto mais usar a palavra
“eu”, mais facil sera para o outro compreender seus sentimentos. Numa situagcao
de conflito, ao usar o “eu” no lugar de “vocé” tem uma outra vantagem na medida
em que lhe obriga a ser claro e revelar suas verdadeiras intencbes — além de
encorajar a outra pessoa a fazer o mesmo.

Tente sempre deixar o outro terminar de falar antes de interromper. Se uma pessoa
fala sem parar, sem ouvir, vocé sempre pode interrompé-la de maneira amigavel,
e lembra-la que € a sua vez de falar.

Quando vocé quiser comunicar algo, sempre olhe para a pessoa envolvida e fale
diretamente com ela. Isso evita qualquer confus&o ou mal-entendido, especialmente
Se ocorrer em um grupo.

Qual é o ponto de vista da outra pessoa? Como ele difere do seu? Nao seria
possivel olhar o problema pela perspectiva dos outros, assim como pela sua
propria? De forma que ambos possam chegar a um ponto de vista comum?

Tente focar na questao que vocé quer falar, em vez de pular de um assunto a outro.
Isso s6 confunde a outra pessoa e dificulta a compreensao do que vocé realmente
quer falar.

Culpar a outra pessoa pelo problema, insultd-la ou xinga-la, ndo ajuda nem é
eficaz. S6 faz com que a outra pessoa sinta mais raiva ou rejeicéo, tornando a
situagao muito pior.

Ver Walter Kern

AN )

Juntos contra a violéncia — Manual pela paz terre des hommes



43

Por que algumas criancas agem de uma determinada maneira?

Toda crianca é diferente e, portanto, reage de maneira diferente, em algumas
situacbes. Algumas criangas podem até se comportar de modo que percebemos
como inapropriado, ou mesmo violento. Por exemplo:

O Podem bater/chutar outra crianga, ou quebrar alguma coisa — porque n&o
conseguem expressar ou comunicar o que realmente estdo
sentindo.

O Silenciam e se fecham em si mesmas — porque se sentem
sufocadas por seus problemas.

O Evitam os outros e tentam se afastar das pessoas — porque
estdo assustadas e ndo sabem como se proteger.

O Ficam “no mundo da lua” e vivem em seus préprios mundos
de fantasias — porque essa € uma alternativa a realidade,
muito melhor do que aquela que estao realmente vivendo.

O Gritam, arremessam coisas ou interrompem atividades, de
forma geral — porque qualquer atencéo é melhor do que nao
ter atengao alguma.

Professores e professoras, trabalhadores e trabalhadoras sociais que trabalham com
criangas “dificeis” precisam ter muita paciéncia e compreensao. E muito importante
estabelecer e manter uma relagdo acolhedora e amigavel com essas criangas,
construida a partir da confianca, do respeito e da empatia.
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A mediagdo é um método de “resolucdo de conflitos” desenvolvido nos Estados
Unidos nas décadas de 1960 e 1970 que ainda é utilizado, com sucesso, nos dias de
hoje. A mediacao envolve uma terceira pessoa, imparcial, que intervém entre duas ou
mais partes em conflito. Os mediadores ajudam a achar uma solu¢do na qual todos
os lados estéo satisfeitos.

Mediadores ndo devem premiar, julgar, nem apresentar a solugcdo. A solugcéo
deve ser trabalhada por todas as partes envolvidas no conflito. Todos devem ganhar
por meio do acordo alcangado.

Essaformade solugcbes de conflito construtivas pode dar certo mesmo que as partes
envolvidas estejam presas num beco sem saida, ndo consigam se resolver sozinhas
ou que nao estejam nem se falando. Mediadores escutam ambas partes envolvidas e,
sem preconceito ou julgamento, as permite expressarem seus sentimentos livremente.
Eles tentam ajudar a esclarecer suas necessidades e interesses, e 0s encoraja a
trabalharem na busca por uma solugédo conjunta, proporcionando-lhes um espaco
seguro e protegido.

Essa abordagem permite que cada lado experimente o ponto de vista do outro,
seus sentimentos, interesses e emocdes. O objetivo € desenvolver confianca e
compreensao para que encontrem uma solucao que todos estejam de acordo. Dessa
forma, finalmente, um acordo é assinado por todas as partes do conflito.

Ver Christoph Besemer

4 )
Etapas da Mediacao
O Introducao
® Esclarecimento e mudanca de perspectiva
® Solucao
® Acordo
- /
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8. DESENVOLVENDO A AUTO-CONFIANCA
- FORTALECENDO AS CRIANCAS

Autoconfianga € um sentimento de seguranca interior, que significa ter fé em seu
proprio valor, poderes e julgamento. E um sentimento positivo, adquirido a partir da
crenca na sua propria capacidade de fazer as coisas bem.

No mundo competitivo e carreirista de hoje em dia, se vocé quiser ser bem-
sucedido em qualquer area, € importante ter confianca em si mesmo e em suas
habilidades. Quando vocé se sente confiante, outras pessoas também o verdo
assim, portanto, mais capaz. Vocé estara muito mais propenso a cumprir seu proprio
potencial, por saber quem vocé &, o que quer e 0 que pode conseguir, de forma
realista. Pessoas confiantes sdo mais autoconscientes pois conhecem seus pontos
fortes e fracos. S&o mais propensas a estarem no controle de suas vidas, € menos
propensas a se sentirem vitimas do destino ou das circunstancias.

E importante, como professores e professoras, trabalhadores e trabalhadoras
sociais, que encorajemos as criangcas a terem confianca em suas capacidades e
talentos. Isso as ajudarad em seu crescimento e desenvolvimento, permitindo que se
sintam bem consigo mesmas e com 0s outros.

O nosso programa: JUNTOS CONTRA A VIOLENCIA tem como objetivo
sensibilizar e encorajar o desenvolvimento da autoconfianca através de diversas
atividades em grupo.

Resiliéncia é a palavra-chave que explica porque algumas pessoas conseguem lidar
com uma extrema pressao e outras nao.

Pesquisadores chamam nossa resisténcia mental de
resiliéncia — a habilidade de voltar a forma mesmo depois de
se despedacar. Por que é possivel, por exemplo, que algumas
pessoas sejam capazes de superarem algo enquanto outras
ndao? Por que algumas pessoas se recuperam mais rapido
que outras de condigdes ou situacoes dificeis? Quais séo as
competéncias ou habilidades que precisamos a fim de deixar
uma situacao de crise nos sentindo mais fortes e capazes de
lidar com ela?

Pesquisas psicologicas recentes mostram que todas as
pessoas tém o potencial para vencer uma crise, desde que
pratiquem a forca interior ou resiliéncia. Algumas pessoas
enfrentam situagcdes de vida muito mais dificeis (violéncia,
separacao, pobreza, soliddo e morte) e, surpreendentemente,
ndo parecem destrui-las psicologicamente ou afetar seu
bem-estar mental.
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Na ciéncia, resiliéncia significa elasticidade, balanco e flexibilidade. Na psicologia
significa resisténcia, que leva as pessoas a suportarem situacbes de crise e
dificuldades. Resiliéncia é a vontade de sobreviver, e a habilidade de seguir em frente
e tomar as rédeas da prépria vida, sem maiores danos a longo prazo.

Psicélogos tém pesquisado a resiliéncia e a resisténcia mental por quase trinta
anos. Este interesse foi provocado pela observacdo de que nem todas as criancas
que cresceram em ambientes extremamente estressantes ndao foram afetadas
negativamente em seu crescimento e desenvolvimento. Enquanto algumas criancas
tinham dificuldade e sofriam depois, outras lidavam muito bem e eram capazes de
deixar tudo para tras.

Avida pode ser uma “montanha-russa”, cheia
de altos e baixos. No entanto, conta mais a forma
como lidamos com a crise, do que a crise em si.
Todos, em algum momento da vida, passamos por
situacdes dificeis, de qualquer tipo. Como crianca
na fase de crescimento, por exemplo, podemos ter
nos sentido negligenciados ou abusados sexual
ou fisicamente? Ou, quem sabe, algum dos pais
abandonou a familia, foi alcodlatra ou morreu?

Qualquergrande crise pode serextremamente

estressante e pode causar danos psicolégicos mais tarde. Contudo, pesquisadores
demonstraram que nossa capacidade de suportar a crise depende de nossa forga
interior ou resiliéncia. Se nascemos de natureza facil de lidar e acolhedora, por
exemplo, somos mais propensos a “desviar’ dos altos e baixos da vida. Mesmo que
possamos nao ter essa “sorte” (ao contrario daqueles que ndo parecem ter nenhum
problema na vida), pesquisadores descobriram que criangcas podem desenvolver
resiliéncia, especialmente se forem ensinadas nos primeiros 10 anos de vida. A
préxima questéo é:

Como aprendemos e desenvolvemos a resistibilidade?

Pesquisadores concordaram que precisamos de certas qualidades a fim de suportar
uma crise e de sermos capazes de juntarmos nossos cacos sozinhos depois de um
tombo forte. Por exemplo:

+ Habilidades de relacionamento
+ Esperanca

+ Independéncia

+ Fantasia

 Criatividade

* Humor

+ Determinacéao

« Coragem

« Compreensao

* Reflexao
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Essa é a estrutura que nos mantém unidos e nos ajuda a superar situagdes
de crise. Mas como aprender e desenvolver essas capacidades? Pesquisadores
concordam que sO € possivel se formos muito determinados. E existem ferramentas
praticas para isso, assim como os sete pilares do conceito de resiliéncia:

Otimismo

Aceitacao

Orientacéo para solucéo
Sair do papel de vitima
Tomar responsabilidade

Desenvolver um circulo social

N o oA~ b~

Planejar o futuro

Resiliéncia, uma maneira de lidar com uma crise?

O terapeuta familiar estadunidense H. N. Wright, compara uma pessoa resiliente a
um boxeador que estad nocauteado no ringue, mas se levanta e escolhe uma tatica
totalmente nova.

Pessoas nao-robustas ndao mudam seu jeito, mas sdo derrubadas novamente.
Segundo Wright, elas cometem dois erros: amaldicoam suas crises. Concentram-se
Unica e exclusivamente no problema, mas ndao pensam na questao de como resolvé-
lo. Pessoas resilientes lidam de forma diferente com os golpes do destino e a derrota.
Segundo pesquisas psicoldgicas recentes, as seguintes caracteristicas de pessoas
resilientes podem ser aprendidas:

1. Aceitar a crise e os sentimentos que estdo ligadas a ela

Pessoas resilientes tomam mais tempo. Elas sabem: fugir ndo é ajuda. Elas estédo
ligadas que néo podem pensar de forma clara nem tomar decisdes naquele momento.
Elas supbem que haverd um momento em que saberado o que fazer. Até 14, procuram
um lugar onde se sintam confortaveis (sua propria cama, um lugar na natureza, etc.)
e deixem suas emocgdes se expressarem. Elas ndo tém vergonha de suas lagrimas,
de sua raiva e de seus medos, nao reprimem suas emogoes.
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2. Buscar solugoes

As pessoas tém a oportunidade de reagir de forma diferente em situacdes de crise.
Alguns dirdo: “Por que aconteceu comigo?”, “O que fiz para merecer isso?”, “Por que
tenho tanto azar?”

Enquanto outros, mais resilientes, reagem de forma diferente: “Tudo bem, as
coisas néo estdo bem nesse momento, mas tomara que melhorem”.

3. Compartilhar o problema

Pessoas resilientes geralmente conversam com as outras sobre seus sentimentos,
preocupacodes e questdes. Elas nao tentam resolver o problema sozinhas e buscam
apoio. Estudos da psicologia enfatizam que pessoas com uma ampla rede de
relacionamentos sdo muito mais capazes de lidar com conflitos do que aquelas que
nao. Pessoas resilientes buscam apoio de familiares e amigos que sao empaticos em
ajuda-las quando estdao em uma situagao dificil.
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4. Sair do papel de vitima

As vezes, é facil se sentir vitima do destino ou das circunstancias quando surge um
conflito ou uma situagéo de crise. Culpar os outros ou qualquer outra coisa significa
que n&o precisamos nos responsabilizar ou sequer tentar uma mudancga. Pessoas
resilientes, no entanto, ndo sao facilmente derrotadas e raramente culpam os outros
Ou a si mesmas.

B. Ser otimista

Pessoas resilientes geralmente conseguem se manter otimistas frente a uma crise, ou
seja, sempre tentam ver o lado bom de cada situacéo. Elas frequentemente assumem,
de forma realista, que a vida ndo pode mais piorar e sim melhorar. Mesmo que nao
haja indicios de melhora até o momento, elas esperam que tudo melhore em algum
momento.

6. Perdoar a nds mesmos

Frequentemente, nos acusamos e sentimos culpa pelo acontecimento, por exemplo,
podemos sentir que foi nossa culpa se alguém nos rejeitou ou abandonou, pensando:
“se eutivesse feito... eles provavelmente ndo teriam me deixado...”. Pessoas resilientes
raramente se entregam a tais acusag¢des porque sabem que isso ndo resolvera o
problema. E sabem que, tanto quanto elas mesmas, outros fatores e/ou pessoas
estao envolvidos na situacéo.

7. Planejar o futuro

Pessoas resilientes ndo tomam nada como garantido. Elas sabem que a vida é feita
de altos e baixos e se preparam mentalmente para enfrentar a situacéo.

Pessoas resilientes ndo se apegam a outras pessoas, ideias ou coisas que
possam machuca-las. Elas preferem ter uma atitude como: “na vida nada € permanente,
nem as coisas boas, nem as ruins.” Elas aceitam que as perdas sao temporarias, nao
se culpam em situac¢des de vida dificeis e abordam problemas como um desafio que
Ihes permite crescer. Resiliéncia é o produto final de um processo que nao elimina
risco ou sofrimento, mas permite as pessoas a lidar com eles de forma eficaz.

Ver Birgit Wolter

Como adultos podem ajudar criangas a fortalecer sua resisténcia
intferior?

Pesquisas mostram que “criangas fortes” correm menos risco de entrar em depressao,
provocar algum dano a si mesmas ou a outras, fazendo uso de violéncia, alcool,
drogas ou outras formas de dano a si mesmas.

A chave para a forga interior séo a autoconfianga e a competéncia emocional.
Por exemplo, acreditar em si e na sua capacidade de realizar bem as coisas; em ter
autoestima, forca e habilidade de recuperacéo depois de ter estado fora de forma.
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Como as criangas se tornam “fortes” e desenvolvem autoconfian¢a?

Se, por exemplo:

» Elas crescerem numa familia disfuncional, ou seja, marcada por violéncia,
abuso ou negligéncia

» Crescerem em zonas de guerra ou areas de alta vulnerabilidade

* Um ou mais membros da familia morreram

» Os pais estao desempregados e a familia esta em uma situacao de pobreza

» Elas se sentem rejeitadas, ndo amadas, abandonadas ou sozinhas

* A vida didria e 0 ambiente sdo caracterizados pela violéncia

Para serem fortes, as criangas precisam
de um ambiente saudadvel:

1. Membros familiares e amigos
2. Uma pessoa de confianga

3. Modelos positivos de conduta
4. Estrutura e rotina

5. Interesses e passatempos

6. Limites e responsabilidades
7. Apoio em momentos de crise

Criancas saudaveis ou criancas emocionalmente balanceadas precisam de
estabilidade, estrutura e rotina. Nos casos em que isso néo € possivel, por exemplo,
em areas devastadas por guerra ou em lares disfuncionais ou violentos, é importante
que elas tenham alguém com quem conversar, alguém que as ouca e ofereca apoio —
podendo ser os avds, a tia ou o tio. Se nenhum membro familiar estiver disponivel, o
suporte precisa vir de fora do circulo familiar, como por exemplo, dos amigos, vizinhos,
educadores ou trabalhadores sociais.

As criangas podem aprender a ter autoconfianca e forca interior. No entanto,
precisam do apoio e ajuda dos adultos que sejam modelos positivos de conduta. E
importante que tentemos orienta-las e ensina-las a se tornarem responsaveis por elas
mesmas, suas ac¢oes e comportamentos. Em situagdes dificeis & importante oferecer
compreensado e apoio, além de mostrar a elas como lidar com uma crise. As crises
podem nocautear as pessoas, mas também podem fazé-las crescer.

A parte prdtica deste manual mostra como podemos cultivar e nutrir

a forga interior nas criangas com o auxilio de exercicios, instrugoes
pedagdgicas e jogos.
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9. DIREITOS DAS CRIANCAS
E ADOLESCENTES

Em 20 de novembro de 1989, as Nag¢des Unidas adotaram a Convencéo sobre os
Direitos da Crianga. Pela primeira vez na historia, um documento que detalha os
direitos das criancas e adolescentes — de todos com menos de 18 anos — foi elaborado
e vinculado ao direito internacional.

Com 196 Estados signatéarios, a Convencgéo sobre os Direitos da Criangca é o
tratado de direitos humanos de maior sucesso. E universalmente reconhecido. De
todos os Estados ao redor do mundo, somente os Estados Unidos ndo séo signatarios.

A mensagem é:

Os direitos humanos se aplicam a todos, ndo importa a idade. Criancas e adolescentes
tém os mesmos direitos humanos que os adultos. Mas criangas e adolescentes séo
particularmente vulneraveis e, dessa forma, tém direitos adicionais em conformidade
com essa necessidade de protecao e apoio ao seu desenvolvimento como jovens.
Os Estados e as sociedades sdo responsaveis por criarem essas condicoes. Eles
precisam garantir que esses deveres sejam cumpridos em todos o0s niveis, por
exemplo, nas familias, escolas e comunidades, nas esferas regionais e nacionais.

Aadocao da Convencgao sobre os Direitos da Crianca foi um marco em reconhecer
os direitos das criancas e adolescentes. Mas a implementacao e realizagao desses
direitos sdo ainda um grande desafio para todos os paises do mundo. Houve muito
progresso na garantia dos direitos das criangas e adolescentes desde a adogao da
Convencéo em 1989, mas ainda ha muito por fazer e melhorar. Grupos ativistas pelos
direitos humanos e pelos direitos da crianca, jovens e criangas de varias partes do
mundo estdo lutando pela defesa e garantia dos direitos da crianca, todos os dias.

A Convencao sobre os Direitos da Crianga garante protegcdo governamental,
servicos e direitos especificos a todas as criangas e jovens menores de 18 anos.
Ha 41 artigos descrevendo os direitos da crianca e do adolescente. Aqui segue uma
selecdo da Convencéo dos Direitos da Crianca:
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12 importantes Direitos da Crianga - uma selegdo

O melhor interesse da crianca sempre deve ser a maior prioridade
O direito de ter uma familia, bem-estar e um lugar seguro para viver
O direito a alimentacao adequada e saudavel e a agua

O direito a assisténcia médica e cuidados basicos de saude

O direito a cuidados e tratamentos adequados

O direito a protecao contra a violéncia e exploracao

O direito a protecao contra o servi¢o militar

O direito a educacao e formacao profissional

O direito ao tratamento igualitario e nao-discriminacao

. O direito de ser legalmente registrado no momento do nascimento
e de ter uma nacionalidade

11. O direito de participar plenamente na vida social
12. O direito ao lazer, a recreacao e ao direito de brincar

©ONDO RN

-
o

A Convencao dedica alguns artigos especificos para sérias violagbes dos direitos das
criancas e adolescentes.

Por exemplo:

Artigo 19 — Protecéo contra todas as formas de violéncia, abuso ou negligéncia

Artigo 32 — Protecao contra a exploragao econémica e o trabalho prejudicial

Artigo 34 — Protegao contra o abuso sexual

Artigo 35 — Protecao contra o trafico de criancas e adolescentes

Artigo 38 — Protegcao em conflitos armados e contra o recrutamento de criangas e
adolescentes ao exército e a grupos armados
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Violéncia contra criangas e adolescentes na escola e na familia

i)

Artigo 19: Protegdo contra todas as formas de violéncia, abuso e negligéncia

"Os Estados Partes devem adotar todas as medidas legislativas, administrativas,
sociais e educacionais apropriadas para proteger a crianga contra todas as formas
de violéncia fisica ou mental, ofensas ou abusos, hegligéncia ou tratamento

displicente, maus-tratos ou exploragdo, inclusive abuso sexual.”

Em todo o mundo e todos os dias, criangas e adolescentes apanham, s&o abusadas,
maltratadas, negligenciadas e abandonadas, tanto na familia quanto na escola. Ha,
entretanto, avancos em alguns paises e espera-se que um dia todas as criancas e
adolescentes possam viver sem medo. A sensibilizagdo e a mobilizagdo continuam
para atingirmos novas mudancas.
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Criangas e adolescentes como produto - exploradas e destruidas
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Artigo 32, 34 e 35: Protegdo contra exploragdo econdmica, trabalho nocivo,
abuso sexual, sequestro e trdfico de criangas e adolescentes.

Artigo 32
Os Estados Partes reconhecem o direito da crianga de ser protegida contra a
exploragdo econdomica e contra a realizagdo de qualquer trabalho que possa ser
perigoso ou interferir em sua educagdo, ou que seja prejudicial para sua salde ou
para seu desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social.

Artigo 34
Os Estados Partes comprometem-se a proteger a crianga contra todas as formas
de exploragdo e abuso sexual.

Artigo 35

Os Estados Partes devem adotar todas as medidas em ambito nacional, bilateral
e multilateral que sejam necessdrias para impedir o sequestro, a venda ou o trd-
fico de criangas, para qualquer fim ou sob qualquer forma.

Centenas de milhares de criangcas no mundo s&o vendidas para servirem de
trabalho escravo. O numero de criancas e adolescentes sendo traficadas para
atender a crescente necessidade de criangcas adotadas nas classes e paises ricos
esta aumentando. Especialistas das Nacdes Unidas estimam que dois milhdes de
mulheres, meninas e meninos sao traficados para prostituicao todo ano.
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O trafico de criancas e adolescentes segue um padrao comum, ou seja, O
traficante (intermediario, vizinho ou familiar) engana a vitima (ou sua familia) com
promessas de ganho financeiro, uma boa educag¢é&o ou um trabalho bem remunerado.
Uma vez que as criangas e adolescentes ou suas familias aceitam a isca e caem na
armadilha, elas sdo sequestradas e levadas a um lugar distante, para serem vendidas
e exploradas.

Os traficantes normalmente buscam por alvos faceis, por exemplo, meninas
ou meninos 6rfaos, de minorias étnicas, criancas e adolescentes em situagdes de
vulnerabilidade que ja foram abusadas sexual ou fisicamente, criancas que fugiram
de casa ou que vivem em condi¢des dificeis ou de pobreza.

Falta de conscientizacdo, de coordenacdo profissional, de fundos, além da
omissdo dos governos em atuar em todo o mundo, faz o trabalho sujo do traficante
ser muito lucrativo e facil. O trafico de criangas e adolescentes e a prostituicao infantil
€ um negocio global que esta se tornando téo lucrativo quanto a venda de armas ou
drogas.

O fato desse “negocio” desumano mas lucrativo aumentar, se deve, em parte, a
um enorme desequilibrio econémico no mundo. A distribuicdo desigual de renda, as
estruturas injustas do mercado global e a queda nos precos globais de mercado para
determinados bens, a destruicdo da natureza por grandes empresas de agricultura e
mineracao e mega projetos como barragens levam a pobreza e a faléncia de muitas
familias acabando até com suas existéncias em é&reas rurais e indigenas. Baixos
salarios sem protecao social ndo séo suficientes para a sobrevivéncia — mesmo se
ambos pais trabalharem. Assim, muitas familias exigem que seus filhos trabalhem em
condicbes precarias, por exemplo, na industria téxtil ou vendendo produtos nas ruas.

O trabalho infantil € barato, sob crescente pressao competitiva, como por exemplo
na industria téxtil, muitas criangas ganham um salario extremamente baixo enquanto
seus pais se tornam desempregados.

O que fazer?

Uma das medidas mais efetivas contra o trabalho infantil € melhores salarios aos
adultos e medidas de seguridade social. Organizacdes internacionais de protecao dos
direitos da crianga, como terre des hommes, assim como organizacdes de criancas
trabalhadoras, como o movimento de trabalhadores infantis no Peru (Manthoc), na
Bolivia (Unatsbo), na india (Bal Mazdoor Sangh) ou na Africa (AMWCY) ndo s&o
contra criangas ou adolescentes fazerem qualquer tipo de trabalho, mas, sdo contra
qualquer forma de trabalho forcado ou exploracdo — de acordo com o Artigo 32 da
Convencéo sobre os Direitos da Crianca.

Eles insistem, publicamente, que criancas e adolescentes que trabalham tém
condi¢coes melhores de trabalho (por exemplo, carga horaria adequada, remuneracéo
e tratamento médico) e podem frequentar a escola. Criancas e jovens trabalhadoras
em muitos paises reivindicam seu direito a trabalhar em condicées adequadas para
elas, pois ndo querem ser criminalizadas ou punidas por trabalhar. E 6bvio que,
todas as formas de trabalho infantil exploradoras, prejudiciais e perigosas devem ser
legalmente proibidas e os crimes cometidos por empresas ou empregadores, devem
ser rigorosamente penalizados.
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Criangas em conflitos armados

Artigo 38: Protegdo contra conflitos armados e contra o recrutamento de criangas
e adolescentes ao exército e a grupos armados.

Os EstadosPartes comprometem-searespeitareafazer comquesejamrespeitadas
as normas do direito humanitdrio internacional aplicdveis a crianga em casos de
conflito armado. Os Estados Partes devem adotar todas as medidas possiveis para
impedir que menores de 15 anos de idade participem diretamente de hostilidades.
Importante: Desde o ano 2000, existe um Protocolo Adicional @ Convengdo sobre
os Direitos da Crianga que foi ratificado por pelo menos 170 paises, aumentando a
idade minima de recrutamento ao exército e a grupos armados para 18 anos.

Muitas criangas e adolescentes crescem em locais de guerra ou crise civil. Sua
vida cotidiana é cercada pela guerra, violéncia e destruicdo. Algumas sao recrutadas
de forma forgada como soldados por exércitos ou grupos armados e raptadas. Outras
séo ludibriadas com falsas promessas e dinheiro. Elas esperam por protecéo e
cuidado, mais segurang¢a e uma chance para sobreviver com a posse de uma arma.
Algumas também querem se vingar pela morte dos pais ou membros da familia. Muito
poucas sdo aquelas que lutam por convic¢des religiosas ou politicas.

O desenvolvimento e a proliferacdo, pouco controlada, de armas leves e de
pequeno porte facilitam que as partes em guerra mandem criangas e adolescentes
para o conflito armado. Paises como os Estados Unidos, Russia, China, Reino Unido,
Franca, Alemanha e ltélia, exportam uma quantidade enorme de armas de pequeno
porte para areas criticas. Paises em conflito estdo cheios de armamento e o trafico
ilegal esta aumentando. Os preg¢os sao baixos, chegando a ter pistolas disponiveis
por menos de 50 délares.
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Uma vez que estdo integradas nas forcas armadas como soldados, estas criangcas
e adolescentes — como todos os soldados — sdo submetidas a rigorosas regras de
obediéncia prejudiciais ao seu desenvolvimento de muitas formas. Por exemplo,
punicdes por desobediéncia geralmente incluem tortura ou pena de morte. Soldados-
crianca geralmente tém de assumir tarefas especialmente perigosas, como limpeza
de minas, espionagem ou ataques na linha de frente. Elas estdo em extremo perigo
de serem mortas, mutiladas ou traumatizadas.

O que fazer?

Dessa forma, o recrutamento de criancas e adolescentes com idade inferior a 18 anos
para o exército ou grupos armados deve ser impedido. Todas as criangas-soldados
devem ser desmobilizadas e obter apoio para ser capaz de reintegrar as suas familias
e a sociedade. As exportacdes de armas para regides em crise devem ser estritamente
proibidas pelas leis internacionais e nacionais.

+ MilhGes de criancas e adolescentes no mundo sao
explorados e obrigados a trabalhar em condi¢des terriveis.

+ Todos os anos, milhdes de criancas e adolescentes morrem
de fome, desnutricdo e doencgas evitaveis.

« Cerca de 250.000 criancas e adolescentes em todo 0 mundo
sao recrutados como soldados em guerras e conflitos
armados.

Apesar da ratificagdo universal da Convencéo sobre os Direitos da Crianga das Nag¢des
Unidas, injusticas sociais e graves violagdes dos direitos da crianga continuam. Que
se trate de problemas econémicos, conflitos pessoais, politicos, religiosos, estruturas
mercadoldgicas globais injustas, falha ou omissdo dos governos ou por qualquer
outro motivo — iSso precisa acabar!

Mais vontade politica, melhores leis e aplicacdo da lei, mais esforcos
internacionais e mais recursos financeiros sdo necessarios para enfrentar estes
problemas. Organizacdes de ajuda e de direitos da criangca e grupos da sociedade
civil que trabalham pelos direitos e melhoras das condi¢cées de vida das criangcas e
adolescentes precisam de mais apoio, politica e financeiramente.

Todo mundo pode ser protagonista frente a esses problemas, nos niveis locais,
regionais, nacionais ou internacionais. Um exemplo positivo € a Campanha Mao
Vermelha: meio milhdo de pessoas em mais de 50 paises mostraram impressoes de
maos vermelhas para impedir o uso de criancas e adolescentes como soldados.

www.redhandday.org
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0. IGUALDADE ENTRE
MENINAS £ MENINOS

Género refere-se aos papéis, comportamentos, atividades e oportunidades
atribuidas as meninas e aos meninos em uma sociedade, e como eles interagem. Os
papéis e responsabilidades sociais mudam e variam de uma sociedade para outra,
muitas vezes criando desigualdades e a discriminacdo de um sexo ou orientagao
sexual. De acordo com o Artigo 2 da Convencao sobre os Direitos da Criancga,
criangcas e adolescentes ndo devem ser discriminadas e todas as criangcas devem
gozar de direitos iguais “independente de raca, cor, sexo, lingua, religido, opinido
politica, origem nacional, étnica ou social, propriedade, incapacidade, nascimento ou
qualquer outro status da crianga, dos pais ou guardides. Meninas e meninos devem,
portanto, desfrutar dos mesmos direitos e serem igualmente respeitados.

O termo “género” refere-se ao papel social que a pessoa exerce em oposi¢cao ao
sexo biolégico. Em outras palavras, “feminino” e “masculino” sdo categorias (sociais)
de género, enquanto “fémea” e “macho” sdo categorias (biolégicas) sexuais.

O termo “género” tem mais de uma definicao valida. A Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), por exemplo, usa “género” para se referirem aos “papéis socialmente
construidos, comportamentos, atividades e atributos que uma determinada sociedade
considera apropriados para homens e mulheres.”

O termo “sex0” €, dessa forma, sobre diferengas bioldgicas e fisicas entre
machos e fémeas, enquanto diferencas de “género” sdo construidos por sociedades
e culturas, ndo tendo um componente bioldgico necessariamente agregado. Sao
produto de socializagdo — onde sociedades concordam e constroem diferentes papéis,
expectativas e responsabilidades sociais para homens e mulheres.

Diferengas sexuais (diferengas bioldgicas e fisicas)

Geralmente:

+ Machos sé&o normalmente mais altos do que as fémeas.
+ Fémeas tém a genitalia diferente dos machos.

Diferencas de género (diferengas socialmente construidas entre
homens e mulheres)

+ Homens ganham mais dinheiro que mulheres fazendo o0 mesmo trabalho.

« Em alguns paises homens podem dirigir, mulheres nao.

« Em muitos paises, o numero de homens que sabem ler e escrever é mais alto que
0 de mulheres. Em outros, é o contrario.

Em algumas sociedades, diferencas de género e preconceitos culturais podem levar a
discriminagao contra mulheres e homens ou por orientacdo sexual em algumas areas,
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como por exemplo, direitos civis e liberdades individuais desiguais, desigualdade
econOmica ou violéncias de género.

4 )
Dupla discriminagdo

Em muitos paises, meninas néo tém tempo de fazer as tarefas escolares de casa
pela quantidade de trabalho em casa que precisam fazer. Na escola, sdo punidas
por ndo fazerem suas tarefas escolares de casa.

o J

O que é violéncia de género?

Avioléncia de género é um tipo de agéo violenta que parte das desigualdades sociais
entre meninos e meninas ou entre homens e mulheres. Pode ser fisica, emocional ou
sexual. Pode ocorrer em casa, na escola, no trabalho ou em publico. A violéncia de
género tem suas raizes na familia e na sociedade. Dessa forma, familia e escola séo
fatores importantes para educar as pessoas a nao-violéncia.

A violéncia de género reflete e reforca desigualdades entre homens e mulheres.
Compromete a saude, a dignidade, a segurangca e a autonomia de suas vitimas.
Essa violéncia inclui uma ampla gama de violagbes dos direitos humanos, incluindo o
abuso sexual infantil, estupro, violéncia doméstica, assédio sexual e molestamento,
trafico de mulheres, meninos e meninas, e diversas praticas tradicionais nocivas como
mutilacdo genital, circuncisdo de meninos e meninas e casamentos infantis. Todas
essas formas de abusos podem causar profundas cicatrizes psicologicas e prejudicar
a saude em geral, incluindo a saude reprodutiva levando, em alguns casos, a morte.

A OMS (Organizacao Mundial de Saude) afirma: “A violéncia de género e a
violéncia contra a mulher € um grave problema de saude publica e direitos humanos
ao redor do mundo. O Relatério Mundial sobre Violéncia e Saude, da OMS, mostra
que “uma das formas mais comuns de violéncia contra a mulher é cometida por
maridos ou membros da familia do sexo masculino”. Esse tipo de violéncia é muitas
vezes invisivel, pois acontece de portas fechadas e muitos dos sistemas juridicos e
as normas culturais ndo a tratam como crime, mas como um problema particular da
familia ou uma parte normal da vida.

Meninas geralmente experimentam e lidam com a violéncia de forma diferente
dos meninos. Por exemplo, em geral € mais provavel que meninas sejam vitimas
de estupro ou abuso sexual. Meninos geralmente estdo mais expostos a violéncias
fisicas como chutes e socos e sao mais propensos a se tornarem violentos fisicamente
quando estao com raiva. Meninas, por outro lado, tendem a usar da violéncia emocional
como insultos ou chantagem. Mas essas sao apenas tendéncias, existem grandes
diferencgas individuais.
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Il. AMIZADE £ AMOR

Como seres humanos, precisamos ter senso de pertencimento e nos sentirmos
conectados. Quando somos mais novos, N0sSS0S amigos sdo muito importantes
para nos. Alguns de noés tinhamos até amigos imaginarios, ou mesmo 0s animais
de estimagao ou brinquedos se tornavam nossos amigos intimos. A necessidade
de ter amigos continua na adolescéncia, quando estamos comecando a encontrar
nossa prépria identidade. Nossos amigos tém uma grande influéncia em como
desenvolvemos nossa personalidade.

Amigos sdo pessoas que nos amam, apesar das nossas falhas. Eles nos ouvem
e nos dizem a verdade. Amigos dao apoio
em nossas decisdes, mas também nos dizem
quando estamos sendo tolos.

Eles riem conosco e partilham a nossa
dor. Estdao conosco e partilham os nossos
interesses. Discutem com a gente e estimulam
nossas mentes. S80 pessoas para as quais
nao hesitamos em revelar nossos desejos e
segredos ou aquilo que esta passando pela
nossa cabeca.

Amigos sdo o nosso sistema de apoio junto com a nossa familia. Quando vocé
pode contar com seus amigos, vocé se sente seguro e protegido. Vocé sente que
faz parte. Amigos oferecem aceitacdo e apoio emocional. Eles também ajudam,
ocasionalmente, com os aspectos praticos da vida cotidiana, cozinhando uma refeicéo
(ou levando-o para comer fora), ajudando nas tarefas ou dando uma carona quando
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vocé precisa. Amigos também estéo ali para oferecer conselhos, ouvidos para ouvir,
ou um ombro para chorar. A amizade nos ajuda a nos sentirmos conectados e menos
isolados.

Na idade escolar, as amizades sao essenciais para o desenvolvimento saudavel
das criancas. Pesquisas afirmam que criangas que ndo tém amigos podem sofrer de
problemas mentais e emocionais na vida adulta. A amizade oferece as crian¢as mais
do que apenas companheiros de brincadeiras.

A amizade ajuda as criancas a se desenvolverem emocional e moralmente. Ao
interagir com amigos, as criangas aprendem muitas habilidades sociais, tais como a
forma de se comunicar, cooperar e resolver problemas. Ter amigos ajuda as criangas
a aprenderem a controlar suas emog¢des, e como responder as dos outros. Da a elas
a oportunidade de pensar sobre as coisas, € a negociar situacoes dificeis que surgem
em seus relacionamentos.

Ter amigos afeta até o desempenho das criangas nos estudos. Elas tendem a
ter melhores atitudes em relacéo a escola e a aprendizagem quando tém amigos no
ambiente escolar. Em suma, as criancas se beneficiam muito de ter bons amigos.
A amizade é muito importante para ajudar uma crianca a crescer. Ela ajuda no
desenvolvimento da autoconfianca e das habilidades sociais de que precisam como
uma crianga e, mais tarde, como adulto.

Ver Millie Ferrer e Anne Fugate

terre des hommes Juntos contra a violéncia — Manual pela paz



62

A EQUIPE

Rita Erben (Alemanha)

Nascida em 1955, viveu em Colénia e desde 2008 vive no sul da india, em
Auroville. Estudou Pedagogia Social e Comunicag¢éo. Ap6s 10 anos trabal-
hando como pedagoga social, mudou sua area de trabalho para o de midia.
Entre 1993-2008, ela foi roteirista de radio e TV freelance para emissoras
publicas (ARD e ZDF) com foco em direitos humanos e politicas sociais.
Por 15 anos, trabalhou em todo o0 mundo em zonas de guerra e de crise.
Durante esse tempo aprendi que ndo podemos encontrar a paz por meio
da violéncia, da ciéncia, da revolugdo ou da religido. A paz s6 pode ser
encontrada dentro de si mesmo. Trabalhar nesse projeto para a paz é um
primeiro passo.

Astrid Kummer (Alemanha)

Nasceu 1970 em Viernheim, Alemanha. Frequentou a Faculdade de Edu-
cacao, em Berlim. Mais tarde trabalhou por um ano em uma escola para
meninas em Londres. Desde 1995 vive em Auroville, india, onde esta
envolvida em varios projetos sociais e culturais. Eu ndo aprendi esse
tipo de coisa na escola. Entdo, penso que as crian¢cas podem aprender
mais para a vida se tenham acesso a espacos para se conhecer e se
compreender melhor. Espero que o resultado desse trabalho nos leve a
conviver mais pacificamente.

Emanuele Scanziani (ltalia)

Nasceu em 1966 em Mildo, Italia. Comecou a ser ilustrador aos 16 anos
de idade e trabalhou por 12 anos no negécio de sua familia, uma empresa
grafica que cria cartbes e ilustra livros infantis. Em 1995 mudou-se para
Auroville, onde trabalha como ilustrador. Existem muitos livros ilustrados
para projetos de todo o mundo promovendo o desenvolvimento susten-
tavel e projetos ambientais e educacionais.

Ralf Willinger (Alemanha)

Jornalista e mediador, trabalha para a organizagéo dos direitos da
crianga terre des hommes desde 2007. Viajando através de areas de
conflito eu conheci jovens que organizam manifestacbes pela paz e
torneios de futebol, apesar das ameacas de morte. Essas pessoas
sdo como fontes de paz. Elas podem despertar o poder da paz que
esta adormecido em cada um de nos. Podem inspirar os outros com o
seu entusiasmo e a sua coragem. E importante fortalecer este poder
de paz interior e a compreens&o para os outros e por si mesmo. Vocé
pode fazé-lo com a ajuda deste maravilhoso manual. Meus filhos estéo
encantados com Papui, Draggy e Bené.
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Oliver J. Wiebelt (Alemanha)

Nasceu em 1968, em Heidelberg, Alemanha. Iniciou sua carreira
profissional como banqueiro. Esteve envolvido em seminarios sobre
crescimento pessoal e ensinou programas de software. Vive em Auroville
ha mais de dois anos. A vida para mim tem tudo a ver com a
consciéncia ... Mesmo que ela ndo impega alguém de cometer erros,
é a base para a mudanga. A humanidade esta a beira de uma grande
mudangca e é uma obrigacdo plantarmos a semente agora, para que
as criangas se tornem parte de uma vida melhor, sem violéncia.

S. Mahalingam (india)

Estou feliz por ter tido uma pequena parte, uma parte muito pequena
como a do esquilo no Ramayana, neste projeto benevolente, criativo
e eficaz para ajudar criangas e jovens a serem verdadeiros, a evitar a
violéncia e, assim, viver em harmonia dentro da familia, da comunidade
e do mundo como um todo.

Agradeco a Rita por me dar a oportunidade de servir a esta causa nobre.

Maryse Rivolier (Brasil)

Eu trabalhei neste projeto porque eu fui vitima da violéncia: Violéncia na
minha familia, desde muito cedo — porque meu pai era alcodlatra.

Violéncia na sociedade — temos sido ignorados pela nossa pobreza e
pelo alcoolismo do meu pai.

Violéncia na escola — a minha cabega estava tdo cheia de medo,que
ndo havia mais espaco para estudar. Através do meu sofrimento e a
violéncia o meu ser essencial era tdo deformado e o meu comportamen-
to tao afetado que levei anos (e ajuda profissional) para encontrar o meu
verdadeiro eu.
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SOBRE AUROVILLE

Os autores e muitas pessoas que participam do programa vivem em Auroville.

Auroville foi fundada como uma cidade universal pela francesa nacionalizada
Mirra Alfassa, chamada de “A Mae”. Ap6s uma chamada da UNESCO, no dia 28 de
fevereiro de 1968, jovens representando 124 nacdes e todos os Estados da india se
reuniram para inaugurar 0 municipio e receber a sua Carta.

O propésito de Auroville é realizar a unidade humana — na diversidade. Hoje
Auroville é reconhecida como o primeiro e Unico experimento internacionalmente
em andamento sobre a unidade humana e transformacdo da consciéncia. Também
objetiva pesquisar a vida sustentavel e o futuro cultural, ambiental, social e as
necessidades espirituais da humanidade.

Auroville esta localizada no sul da india. Pessoas de 45 nagdes, de todas as faixas
etarias (desde a infancia até mais de oitenta, com uma média em torno de 30 anos
de idade), de todas as classes sociais, origens e culturas representam a humanidade
como um todo. A populacdo do municipio esta em constante crescimento, mas
atualmente estda em torno de 2.160 pessoas, das quais cerca de um terco sdo
indianos. Auroville € um modelo Unico no mundo pela paz e pelo entendimento inter-
nacional. O municipio continua a crescer e, a longo prazo, esta planejado para uma
populacéo de 50.000 habitantes. Entre outros, UNESCO e a UE apoiam Auroville em
seu objetivo.

“Auroville pretende ser uma cidade universal onde homens e mulheres de todos
0s paises sejam capazes de viver em paz e harmonia progressiva acima de todos
os credos, todas as ideologias e todas as nacionalidades. O propésito de Auroville €

realizar a unidade humana.
Mirra Alfassa
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UM SONHO

Deve haver, em algum lugar sobre a terra, um local que nenhuma nagao
pudesse reivindicar como sua propriedade. Um lugar onde todos os seres
humanos de boa vontade, sinceros em sua aspiragcao pudessem viver
livremente como cidadaos do mundo, obedecendo a uma unica autoridade,
a da Verdade suprema; um lugar de paz, concérdia, harmonia, onde todos os
instintos de luta do homem seriam utilizados exclusivamente para dominar
as causas de seu sofrimento e miséria, para superar sua fraqueza e
ignorancia, para triunfar sobre suas limitagcdes e incapacidades; um lugar
onde as necessidades do espirito e o cuidado para o progresso estivessem
acimada satisfacéo dos desejos e paixdes e da busca por prazeres materiais.

Neste local, as criangas seriam capazes de crescer e se desenvolver
integralmente, sem perder o contato com a sua alma. Aeducacgao seria dada,
Nao com uma visao para passar nos exames, receber certificados e diplomas,
mas para enriquecer as faculdades mentais existentes e incentivando a
criacdo de novas. Neste lugar titulos e posicdes seriam suplantados por
oportunidades de servir e organizar. As necessidades do corpo seréo
atendidas indistintamente, para todos. Na organizagao geral, a superioridade
intelectual, moral e espiritual encontra expressao nao na melhoria dos
prazeres e poderes de vida, mas no aumento de deveres e responsabilidades.

A beleza artistica em todas as formas, como pintura, escultura, musica,
literatura, sera disponivel igualmente a todos, a oportunidade de compartilhar
as alegrias que eles trazem seria limitada apenas pela capacidade de cada
um e nao pela posi¢cao social ou financeira.

Pois neste lugar ideal dinheiro ndo seria mais o senhor soberano.
O mérito individual tera maior importancia do que o valor devido a riqueza
material e posicdo social. O trabalho n&o seria visto como meio subsisténcia,
mas como um meio de expressdo para desenvolver capacidades e
possibilidades individuais e, ao mesmo tempo, de servico para a grupo
todo, que por seu lado prové a subsisténcia de cada um no seu campo de
trabalho.

Em suma, seria um lugar onde as relagbes entre os seres humanos,
geralmente baseadas quase que exclusivamente em competicdo e conflitos,
seriam substituidas por relagées de incentivo para fazer melhor, para a

colaboracéo, as relagdes de real fraternidade.
Mirra Alfassa
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0) terre des hommes
Apoio 3 Infancia

Nosso objetivo € ter uma “terre des hommes”, que, em francés, significa “terra da
humanidade”. Contribuimos com o fim da violéncia contra as criancas e as protegemos
da escravidao, exploracéo, abuso e negligéncia. Estamos comprometidos em ajudar
criancas a crescer em um ambiente saudavel e sustentavel, que proporcionara
oportunidades de vida para as geragoes futuras.

terre des hommes é independente de governos, empresas, comunidades religiosas e
partidos. Nao enviamos colaboradores ou colaboradores da Alemanha, mas fornecemos
a organizaces locais apoio financeiro e estratégico. Nossas organizacdes parceiras
organizam e desenvolvem projetos sociais com foco nos direitos da criangca. Sempre
que possivel, criangcas sdo envolvidas no planejamento e implementacdo das acbes
de tais projetos. Aléem do apoio direto local, nos engajamos no nivel politico através
da realizacdo de campanhas e trabalho de incidéncia politica (advocacy) com vistas a
melhoria da situacao de vida de criancas.

terre des hommes Deutschland e.V. foi fundada em 1967 por gente comprometidaem
ajudar criangas gravemente feridas no contexto da Guerra do Vietna. Somos membros
da rede da Federacéo Internacional terre des hommes e, atualmente, apoiamos mais de
430 projetos em todo o mundo. Na Alemanha, cerca de 1.400 voluntarias e voluntarios
de mais de 90 localidades estao engajados junto com terre des hommes na luta pelos
direitos da crianca.

Para doacoes:
IBAN: DE34 2655 0105 0000 0111 22
BIC: NOLADE22XXX
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JUNTOS CONTRA A VIOLENCIA ¢ um programa de
prevencao da violéncia para criangas e jovens em escolas e outros
contextos sociais. As criangas e jovens aprendem a perceber e a
expressar 0s seus sentimentos e a lidar com a sua raiva e frustracao.

Aprendem, também, a ter empatia com os outros e a resolver os
conflitos de forma pacifica e sem violéncia. Desta forma, a
autoestima das criangas e jovens e fortalecida e eles se tornam fortes
para a vida no mundo de hoje.




